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Sintese das
Informacoes
técnicas

Nota metodologica:

As tabelas, por vezes, poderéo fechar em mais ou menos
de 100% devido ao arredondamento dos ndameros no
processamento dos resultados.

..... ®
Técnica utilizada ||I|I IPO

) ) . L. Instituto Pesquisas de Opiniao
Pesquisa quantitativa estratificada, com cotas por \

regiao, espaco (urbano e rural), sexo bioldgico,

faixa etaria e situacao de trabalho. \
Publico-alvo

Gauchos a partir de 18 anos de idade, residentes nas cidades pesquisadas.

Periodo de realizacéao
1° a 22 de abril de 2024.

NUumero de entrevistas
1.000 entrevistas.

Forma de abordagem

Entrevistas realizadas presencialmente, utilizando tablets com
georreferenciamento.

Margem de erro e intervalo de confianca

3,0 pontos percentuais com intervalo de confianca de 95%.




Abrangéncia da pesquisa DO

8 Reglﬁes* !!t!ultolpesquisasdeOpiniéo
Intermediarias do IBGE Regido ljui
1.000 entrevistas ljui; Santo Angelo; Santa Rosa; Trés Passos.

Regiao Passo Fundo
Carazinho; Cruz Alta; Erechim: Marau:;
Passo Fundo; Sarandi.

37 municipios avaliados

Regiao Santa Maria
Cacapava do Sul;
Cachoeira do Sul; Santa
Maria; Santiago..

Regiao Caxias do Sul
Bento Goncalves; Caxias do
Sul; Vacaria.

4,1%

Regiao Porto Alegre/Metropolitana
Camaquéa; Canoas; Chargueadas; Esteio;
Gravatai; Novo Hamburgo; Osorio; Porto

Regiao Uruguaiana Alegre; Séo Leopoldo; Taquara; Viamao.

Santana do Livramento: - A
Regidao Santa Cruz do Sul

Uruguaiana; Quarai
9,1% _ CrL
Lajeado; Venancio Aires; Santa Cruz do Sul.

Regiao Pelotas
Bagé; Pelotas; Rio Grande.

*Porto Alegre € analisada \
separadamente da regiao

metropolitana.




AGENDA do estudo
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Conhecimento, imagem e percepcao do
cooperativismo

Importancia e reconhecimento dos atributos

Conhecimento e imagem do sistema
OCERGS

Conhecimento e percepcao sobre as
cooperativas

Grau de adesao e participagao dos gaucl

Habitos de midia

/4;‘

/1/“

Perfil dos entrevistaiis







Conhecimento

sobre o
Cooperativismo...



< Para os gauchos que conhecem

er_\'ahthis,b 0 tema, 0 cooperativismo € 0

caminho para JEUedirL1g:!
solidariedadeRERuniaoMeRtrabalhoffs

ciresponsabilidade socialf

A forca das COOPERATIVAS é o
“cartao de visitas” do cooperativismo
e pode unir as pessoas e empresas
em prol de um futuro melhor.



Como diz o ditado: “a palavra i PO
\_convence e o exemplo arrasta!”

uto Pesquisas de Opiniao

Essa maxima aparece nas entrevistas pela

premissa de que o cooperativismo ajuda as

R R slMOorganizarem de forma coletive

”

conseguindo gerenciar objetivos comuns em

Para uma parcela de gauchos, a
ORGANIZACAO é um fator motivador

cooperacdo e um meio para se chegar a um fim.
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em cada
10 gauchos,
]

conhecem ou
ouviram falar do tema
cooperativismo.

. \ 3
0 termo cooperativismo é formado
por homens, por quem possui de 45

J a 59 anos de idade, qguem tem maior

escolaridade e maior renda familiar.



A mailoria acredita que o
cooperativismo € um
sistema HORIZONTAL de
“solidariedade coletiva”,
mas pouco sabem de sua

forca economica.

29,3 Conhece y . ;- mf
A uniao de varias

R LR pessoas contribui para | Va

Nao conhece/nao

35,8 sabe 0 que & formar um todo maior”. 1 B




Distribuicao regional dos gauchos que conhecem
ou ouviram falar do termo cooperativismo

O(a) Sr.(a) conhece ou ouviu falar do termo COOPERATIVISMO?*

69,3%
Passo Fundo

- 58,0%
Conhecem ou \ - . Caxias do Sul
ouviram falar do > |
0)
termo v VB
Cooperativismo R g .~ Santa Maria - Cruzy g3 99,
35,8%, ndo conhece, _ do Sul  \etro-
nao sabe o que é politana
Legenda
60,5%
De 50,1 a 60,0 Pelotas

De 60,1 a 70,0 . .
As regibes que mais conhecem o0 termo
De 70,1 a 80,0 cooperativismo sao a de ljui (82,9%) e a de Santa
. 0 . .
De 80,12 90.0 Maria (86,5%), estando acima do conhecimento

geral dos gauchos, que é de 64,2%.

Nota:*Cidade de referéncia de cada regiéao.



Aprendizados sobre o conhecimento do ||||:)O
gauchos sobre o cooperativismo:

O relacionamento com uma cooperativa aproxima as
pessoas do tema do cooperativismo.

A presenca das marcas de cooperativas em centros
urbanos e na midia auxilia a popularizacao do termo.

O conhecimento do termo cooperativismo aumenta

entre os homens e pessoas a partir dos 25 anos. $ k/—

A formacao educacional contribul para o
conhecimento do tema: quanto maior a escolaridade, ™~
maior o conhecimento.




Quem sao o0s 29,3% gue conhecem o termo cooperativismo? |i|i||PO
‘ N Instituto Pesquisas de Opinio

Sao homens de 45 a 59 anos, com ensino
superior, vivendo em pequenas cidades e com renda
acima de 3 salarios minimos. A maioria conhece o
cooperativismo, especialmente atraves do Sicredi,
e associa as cooperativas a servi¢os financeiros como
conta corrente e poupanca. Quando perguntados
sobre produtos de cooperativas, a maioria menciona

graos e cereais como arroz, fejjao, soja e milho.



A representacao

simbélica do
Cooperativismo...




Quando a populacao pensa no cooperativismo, iillPO
pensa em solidariedade e colaboracao mutua

Em sua opinido, qual palavra lhe vem a cabeca quando o Sr.(a) escuta o termo COOPERATIVISMO?*

Ajuda matua/solidariedade L ——oum

Unido de um grupo/associagio de pessoas/unido de forgas

Trabalho/trabalho
Nome de cooperativas

Cooperacao/colaboracao de pessoas

*Imagem construida através da frequéncia de cada palavra mencionada. O peso (tamanho da palavra) é dado de acordo com o numero de vezes que a mesma é mencionada. Analise dos principais casos.



Palavras gue
VEmM a cabeca
guando ouvem
O Termo

cooperativismo

Em sua opinido, qual palavra lhe vem a
cabeca quando o Sr.(a) escuta o termo
COOPERATIVISMO? (%)*

*Analise dos principais casos

Assoclam as

entimen Uniﬁo
60 9% Sentlmento de ik oy Cnnperacau

fraternidade, & ~-zlolidarigdades ="
existéncia de um Tl e 0 Tt g s
vinculo...

9,7%

19,3

Assoclam as

palavras ao Banco N
desenvolvi- Ne oclo VantagensEmpregos
E re s aﬂrganlza;:an
mento Pmd“cal‘ﬂelhungshwaergtgg pessuas u vmiciltlad
= niao com resultados
economlco, Agricultura  Desenvolvimento
negocios

Nao conseguem associar a palavra a um termo, nao
sabem ou relacionam a palavras de percepcao de imagem
positiva, mas sem capacidade de promover o tema.



O cooperativismo tem por esséncia o reconhecimento “@}
da UNIAO e da SOLIDARIEDADE...

A forca motor do cooperativismo
ja estad formada no imaginario

Jicaie A engrenagem que precisa
W &, -
AW /)/@‘ ser fortalecida...

b‘o
O
b&?{f Para reforcar a ideia
) Y do ganha-ganha.
3 S

“O cooperativismo é bonito,
mas nao é lucrativo”.




A imagem
do Cooperativismo...



87.9%

dos gauchos que conhecem ou ouviram
falar do termo, tém imagem POSITIVA
do cooperativismo, alicercada na ideia
de uniao e apolo entre pessoas.

Dentre os jovens da
Geracao Z a iImportancia f
é de 90,0%.

~

3,7% tém imagem negativa
8,4% nao tém opinido formada \




A reputacdo do cooperativismo esta associada as  |iii|PO
informacades disponibilizadas...

Quem conhece o cooperativismo tem uma imagem positiva sobre o tema,
muito associada ao um tipo ideal: “parece uma coisa bacana, mas que nao € para

mim’}
A percepcao positiva estd associada aos sentimentos de

pertencimento e de comunidade proporcionados pela premissa de uniao

e de apoio. A organizacao e a logistica de trabalho das cooperativas
favorecem esta percepcao;

As cooperativas tambem funcionam como um “cartao de visitas”
do cooperativismo;

A experiéncia negativa com as cooperativas “mancha” a
Imagem do conceito e tem relacao com a falta de transparéncia
e honestidade de algumas cooperativas.




Percepcao sobre aimagem do cooperativismo |“|||po

por perfil socioeconomico

E o(a) Sr.(a) diria que a IMAGEM que o(a) Sr.(a) tem do COOPERATIVISMO é...(%)
Em relacao aos 64,2% gque conhecem ou ouviram falar do termo cooperativismo

Andlise por perfil socioeconémico
Relacao com

Percepcao deimagem| | Geral | sexo biologico Faixa etaria Educacéo formal Renda Familiar* cooperativas**
Homem  Mulher 18a24 25a 35a44 45a59 Acimade Fund. Médio  Superior| L2 2 3ab5 Acimade| Coope- Jafoi N&o
anos 34 anos anos anos | 60 anos ' P SM SM 6 SM rado cooperadocooperado

Positiva 87,9 | 87,9 87,8 | EIK¢ 83,8 87,6 | 88,0 84,9 88,4 85,5 86,4 86,1

Negativa 3,/ | 53 22 | 25 42 29 28 53 |2/ 50 30|25 47 45 | 2,/ 6,8 3,3

Nao tem opiniao
formada 84 | 68 10075 59 132 79 71|93 100 6,091 98 45 |53 6,8 10,6

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das respostas “ndo informou”. **Analise dos principais casos.

A alta percepcao positiva do cooperativismo, 87,9%, €& similar em todas as faixas de perfis

socioecondmicos, ficando acima dos 80% em todas as variaveis testadas.



O cooperativismo acaba impactando e sendo impactado
pelas diferentes geracoes...

A geracao Z é a que menos sabe defender a
Imagem do cooperativismo. Tem um feedback
positivo, mas nao tem conhecimento sobre a
causa.

Como a geracao Z que
& adavirtualizacao da

vida, da “internet of Para os jovens de 18 a 24 anos, que sabem

o ‘ things” percebe o identificar o que é o cooperativismo, ele é um sistema
g cooperativismo? de cooperacdo que ajuda principalmente familias de

\ agricultores.

‘\% > "

/\; AR Para falar com os jovens é preciso se conectar a

visao de mundo deles...

A expectativa desses jovens €& de que as
cooperativas, através de gestdes estratégicas, sejam
parceiras em investimentos e apoios financeiros e que
divulguem mais suas acoes e propositos, inclusive
sobre pautas ambientais.



A LOGICA DE QUE A UNIAO FAZ O COOPERATIVISMO ESTA
MUITO PRESENTE PARA QUEM TEM [W€CIS\Y RO} JAV/a

Em relacdo aos 87,9% que tém imagem positiva, dentre os 64,2% qgue conhecem ou ouviram falar do termo

cooperativismo*

tém percepcao positivado

cooperativismo por PROMOVER

A UNIAO entre as pessoas e
empresas.

Visao idealizada de que o
cooperativismo apoia, ajuda as
pessoas a se organizarem
coletivamente. Quase que uma
“deducao” sobre principio.

Nota: *Analise dos principais casos.

consideram um PROPULSOR
DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO.

Todos crescem financeiramente,
dividem os lucros, resultados,
beneficios. Gera emprego, auxilia
no crescimento de pegquenos
produtores e negocios e todos
podem participar das decisoes,
visando o0 que € mais benéfico a
todos.

tém uma AVALIACAO
POSITIVA, MAS BASEADA EM
REPUTACAO E PERCEPCAO
DE IMAGEM.

Nao sabem dizer o motivo ou 0s
argumentos gue utilizam sao
“vazios”. Ouvem falar bem do

tema e sabem que é importante

para a comunidade.



O percentual de percepcdes negativas sobre o |I|i||PQ
Qooperativismo é pegqueno, menor do que 5%

: i
A
. z

Verificou-se que ha um “juizo
| *’"’? de valor” instaurado em quem
acredita que o cooperativismo
esta associado ao “jeitinho

,,,,

um grupo. Esta leitura tem como base a
& ma reputacao de algumas cooperativas e
as historias de corrupcao.
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A importancia
do Cooperativismo...



iillPO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Para 95,190,

dentre os que conhecem ou ouviram falar,
O COOPERATIVISMO E IMPORTANTE
para a sociedade gaucha.

Esta percepcao esta associada a ideia de
gue existe um caminho para se chegar a
um fim, que é o ganha-ganha: “ninguém
perde quando todos ganham’”.

95,1 Importante

2,1 Nem muito, nem pouco

2,9 Pouco importante




Na hora de medir aimagem do =
cooperativismo ele € a uniao, mas na

hora de medir a sua importancia ele e
economia...

O aprendizado que se tira € de que o
cooperativismo € um “amigo”, mas
2z 1 ele sO tera relevancia se atender aos

Interesses financeiros dos
<) J] cooperados, sendo do que adiantaria?




Os 9 reconhecimentos do cooperativismo

1 Emprega a crenca da cooperacao e da solidariedade

O pensar no coletivo, na uniao entre as pessoas, no impacto positivo da solidariedade. Ha menos
egoismo, mais inclusao e se trabalha por um objetivo em comum. As pessoas precisam acreditar

em algo para se manter.

2 A organizacao propicia o movimento da economia e a geracao de empregos

Oportuniza o crescimento de pequenos negdcios e ajuda os trabalhadores informais, auxiliando os
autonomos a progredir. Torna as empresas mais competitivas no mercado.

Apoio ao agronegocio
3 Apoio a agricultura/agricultor, a producao de alimentos. Produtos com melhor preco/facilidade de compra.

Tomada de decisao baseada no beneficio de todos

4 Beneficia as pessoas/sociedade. Decidem as
acoes a serem tomadas visando melhorias
para a sociedade. Trazem o Sicredi como um
case de quem investe na populacao.

Incentiva o crescimento profissional e pessoal 3 .
5 |deias para melhorar o trabalho, novas ideias. Oferece ampla variedade de by 4
aprendizados. Por meio da troca de conhecimentos, ha o enriquecimento Wm

mutuo em sabedoria e a evolucao da sociedade. O desafio é propalar a ideia de que: “nas
cooperativas, todos ganham com a distribuicao
dos lucros, promovendo um beneficio mutuo.”



O COOPERATIVISMO E VISTO COMO UM “MOTOR
PROPULSOR” QUE FAZ A RODA DA ECONOMIA GIRAR

Em relacao aos 95,1% que consideram importante dentre os 64,2% qgue conhecem ou ouviram falar do termo
cooperativismo*

O cooperativismo é Acreditam que esse desenvolvimento
Importante pela sua forca na passa pelo crivo da solidariedade, pois
economia. ele € um tipo de negdcio gue se constitui
Gera empregos € 0 pProgresso a partir da divisao, do bem comum.
nas cidades e no Estado. Através de gestoes mais horizontais.

Esse processo permite um crescimento
profissional e pessoal mais acentuado
das pessoas.

Nota: *Analise dos principais casos.



O gue pensam 0S que nao
consideram o cooperativismo
Importante...

A CRITICA DOS 2,9% VEM DA CRENCA
DE QUE O COOPERATIVISMO “E TUDO
IGUAL AOS OUTROS”

Os criticos ao cooperativismo tém maior distanciamento 4

tema, nao acompanham o trabalho das cooperativas.
Uma parcela cita a ma reputacao de algumas cooperativas por considerar
gue elas nao estao alinhadas aos seus propositos, que estao mais

preocupadas com o lucro, sc assemelhando
as instituicoes de natureza juridica privada.
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Instituto Pesquisas de Opiniao
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A pesguisa testou os seguintes atributos... | i|IPO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Agora eu vou citar algumas caracteristicas do COOPERATIVISMO (que € um modelo de negoécios em que as pessoas trabalham de forma associada) e
gostaria de saber a sua opinido ou percepcdo. Para cada frase que eu citar eu gostaria que o(a) Sr.(a) me dissesse qual a IMPORTANCIA desta caracteristica
no seu cotidiano, SE E ALGO QUE FAZ SENTIDO PARA SR.(A), e depois eu gostaria de saber a sua PERCEPCAO SOBRE A PRESENCA DESTE
ATRIBUTO no COOPERATIVISMO da sua regiao. Quanto mais proximo de 5 tem muito deste atributo no COOPERATIVISMO em sua regiao e quanto mais
proximo de 1 tem pouco deste atributo no COOPERATIVISMO de sua regiao.

Atributos testados Escala de importancia Escala de percepcao

No cooperativismo, o trabalho é voltado para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades

No cooperf;ltlwsmo, ha um cuidado especial com a e_duca(;ao v'Muito importante v'Muito perceptivel
e a formacao das pessoas impactadas pelas cooperativas.

. , . v Importante v'Perceptivel
O cooperativismo é um modelo de negocio em gue 0s
associados tém uma participacdo econdmica equitativa, todos  v"Nem muito, nem v"Nem muito, nem
sao donos do negocio. DOUCO 0OUCO
O cooperativismo é pautado pela gestao democratica, e v'Pouco importante v'Pouco perceptivel
todos os associados participam das decisO0es econOmicas e
sociais da cooperativa. v'Sem importancia v’ Imperceptivel

As cooperativas caracterizam-se como um jeito diferente de
fazer negdcios, e a inovacéo esta na base do cooperativismo.




Cada atributo fol avaliado pelo indicador
de importancia e de percepcao...

Agora eu vou citar algumas caracteristicas do
‘ COOPERATIVISMO (que € um modelo de negocios
~.em que as pessoas trabalham de forma associada) e
gostaria de saber a sua opiniao ou percepcao. Para
cada frase que eu citar eu gostaria que o(a) Sr.(a) me
dissesse qual a IMPORTANCIA desta caracteristica no
seu cotidiano, SE E ALGO QUE FAZ SENTIDO PARA
SR.(A), e depois eu gostaria de saber a sua
PERCEPCAO SOBRE A PRESENCA DESTE
ATRIBUTO no COOPERATIVISMO da sua regiao.
Quanto mais proximo de 5 tem muito deste atributo no
COOPERATIVISMO em sua regiao e quanto mais
proximo de 1 tem pouco deste atributo no
COOPERATIVISMO de sua regiao.




Analise comparativa do grau de importancia do atributo e de |I||||PO

percepcao da presenca no cooperativismo
Diferenca em pontos
- Importancia do Presenca do percentuais da
Atributos * atributo (%)* atributo (%)* Importancia para a

percepcao de presenca

No cooperativismo, o trabalho € voltado para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades 96,0 58,4 37,6

No cooperativismo, ha um cuidado especial com a educacao e a
formacdo das pessoas impactadas pelas cooperativas 93,4 57,5 35,9

O cooperativismo € um modelo de negocio em que 0s
associados tém uma participacao econdmica equitativa, todos

sdo donos do negdcio 89,8 61,1 28,7

O cooperativismo e pautado pela gestao democratica, e todos 0s
associados participam das decisOes econdmicas e sociais da

cooperativa 89,2 SIS 21,1
As cooperativas caracterizam-se como um jeito diferente de \
fazer negocios, e ainovacao esta na base do cooperativismo 89,7 62,4 27,3 ‘
Media geral 91,6 60,2 31,4

Nota: *Analise do percentual de quem considera importante (muito importante + importante) e de quem considera perceptivel (muito perceptivel + perceptivel). Calculo
efetuado com a exclusédo das nao respostas “nao sabe” e “ndo informou”.
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A populacao nao reconhece a
presenca dos atributos no
cooperativismo tanto quanto
reconhece a importancia deles...

O atributo com melhor indice simultaneo, em
termos de importancia e reconhecimento, é a tese de
gue COOPERATIVISMO E UM MODELO DE NEGOCIO
EM QUE OS ASSOCIADOS TEM UMA PARTICIPACAO

ECONOMICA EQUITATIVA, TODOS SAO DONOS DO
NEGOCIO.




5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Analise comparativa das medias* da importancia da caracteristica do cooperativismo
e da percepcao da presenca dessa caracteristica no cooperativismo da regiao

4,4

3,4

4,4

3,4

4,2 4,2

3,4 3,5

4,2

3,9

Trabalho voltado para o

Cuidado especial com a educacéao e

desenvolvimento sustentavel das formacao das pessoas

comunidades

Importancia da caracteristica

Ser um modelo de negdcio com Ser pautado pela gestao
participacao equitativa dos democratica, com participacao dos
associados associados nas decisoes

==Percepcao da presenca da caracteristica

Caracterizar-se como um jeito
diferente de fazer negdécios, com
base na inovacéao

Nota: *Médias em escalade 1 a 5.



Aprendizados sobre as teses testadas

v Todos os atributos sdo mais importantes do que
perceptivels de presenca,;

v’ Caxias do Sul e ljui sao as regides que mais
reconhecem a presenca dos atributos testados;

v As teses de maior importancia sao:

a) “no cooperativismo, o trabalho € voltado para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades’;

b) “no cooperativismo, ha um cuidado especial com a
educacao e a formacao das pessoas impactadas pelas
cooperativas’.



Para analisar 0s de
uma forma Integrada, utilizou-se
um de andlise para
compreender a forca global da
IMPORTANCIA, comparativamente
a da PERCEPCAO.

Lembrando que, para os testes de atributos, a pesquisa utilizou duas técnicas de perguntas: avaliou

primeiro a importancia do atributo e depois a percepcao da existéncia do atributo no cooperativismo.




Como o indice de analise foi construido?

1. A partir do 2 Utiliza-se 3 Somam-se 4 Dando

numero total de uma escala de 0S pontos, origem ao indice:
guestoes: Likert para cada sendo a menor

Alta importancia/

0ONtoS Percepcao

5 questao: pontuacao 1 e 2025

a maior 25:

Media importancia/
Percepcao

11 a 19
pontos

1al0
pontos

Baixa importancia/
Percepcao




Os temas testados tém alta importancia para os gauchos, mas iiiiiIPO
em termos de percepcao, a populacao se divide....

ituto Pesquisas de Opinido

Importancia Percepcao

Alta
Média

Baixa | g

Nota: *Conceitos agrupados. O indicador foi feito através do somatorio das respostas de todos os atributos testacy\ J




Grafico 1: Grau de importancia e da percepcao da existéncia dos IPO
atributos da OCERGS (%)* Iill

Instituto Pesquisas de Opinido

100,0 5,0
91,6
90,0 4,3 45
3,9

80,0 75,9 4,0
3.4

70,0 3,5

60,0 3,0

50,0 2,5

40,0 2,0

30,2

30,0 1,5

20,0 1,0
9,6

10,0 6,2 5.6 0,5

0.0 ] 0.0

Indicador Global lmportancia Percepcao

*Meédia calculada atraves do somatorio das respostas de todos os atritutos de importancia e percepgéo testados.
** Calculo efetuado com a exclusédo das ndo respostas “ndo sabe’.

mm Alta == Média =mBaixa =-e=NMeédia






Conhecimento
do Sistema OCERGS...



Apenas I"IPO
19,1

conhecem ou

ouviram falar sobre o Sistema
OCERGS.

42 Conhece

S 10,9 Ouviu falar
Nao conhece/
W 84,9 nao sabeoqueeé




Quem sao 0s gauchos gque
conhecem a OCERGS....

Omberfii de guem mais conhecepJEIEGEINE!

OCERGS ¢ formado por EIMEME, por quem tem

neEl@eEeEN=ENE, acima de 45 anos, e pelos que
ilgimaior renda familiar.

A 0 sistema OCERGS &

a de Em Porto Alegre se verifica o maior

desconhecimento sobre o sistema.




Distribuicao dos gauchos que conhecem ou ouviram falar
do sistema OCERGS

O(a) sr.(a) conhece ou ouviu falar do sistema OCERGS, que € uma organizacado que atua em PROL DO COOPERATIVISMO?*

19, 7%
Passo Fundo

16,1%

. Caxias do Sul
Conhecem ou ouviram

falar do sistema OCERGS
84.9% nao conhecem

9,7% 13,5%
Uruguaiana '_ Santa Maria

politana

Legenda

Del1,1a5,0 9.9%
De 5,1 a10,0 FElotas
De 10,1 a 15,0

De 15,1 a 20,0

De 20,1 a 25,0

Nota:*Cidade de referéncia de cada regiao.



Aprendizados sobre o conhecimento da OCERGS: iillPO

®
Instituto Pesquisas de Opiniao

O desconhecimento da OCERGS é alto
tanto entre COOPERADOS como entre NAO COOPERADOS:

O desconhecimento também é similar em todos os perfis
socioeconOmicos
Entretanto, as pessoas com maior faixa etaria ja tiveram algum tipo
de recall da marca;

O conhecimento da OCERGS cresce nas regioes onde ha
um maior numero de cooperativas.




Imagem
do Sistema OCERGS...



em cada
= 10 gauchos,

dentre os que conhecem ou
ouviram falar do sistema

OCERGS,
tém imagem

POSITIVA.
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Um olhar mais atento para a PO
regiao de Uruguaiana... e e omnte

A regiao de Urugualana se mostra
mais critica ao cooperativismo. Apesar
da maior parte ter imagem positiva do
termo e do sistema OCERGS, ainda é a
regiao com 0 maior numero de
criticos.

Regiao de
Uruguaiana O protagonismo local desta regiao é
das cooperativas CAAL e CAUL.

E a regido onde menos se identifica
a presenca dos atributos, apesar de
considera-los importantes.

‘ A critica esta em nao perceberem
uma participacao efetiva dos
cooperados natomada de decisao.




Percepcao sobre aimagem do sistema

il IPO

Instituto Pesquisas de Opiniao

OCERGS por perfil socioeconomico

E o(a) Sr.(a) diria que a IMAGEM que o(a) Sr.(a) tem do Sistema OCERGS é... (%)
Em relacédo aos 15,1% que conhecem ou ouviram falar do sistema OCERGS

Percepcéo de imagem ||

Positiva

Negativa

Nao tem opiniao

formada

Geral

80,1

7,3

12,6

Sexo biolégico

Homem Mulher

75,3
9,1

2,4

15,6 9,5

18a 24
anos

9,1

Nota: *Célculo efetuado com a excluséo das respostas “n&o informou”.

**Analise dos principais casos.

Faixa etaria

35a44
anos

25 a
34 anos

anos

Andlise por perfil socioecondmico

45a59 Acimade

60 anos

80,0 83,3 79,2 7/1

10,0 4,2

6,3

10,4

10,0 12,5 14,6 12,5

Educacao formal

Fund. Médio = Superior

79,6 81,5 79,2

4,1 93 8.3

16,3 9,3 125

Renda Familiar*

la?
SM

3a5 Acimade
SM 6 SM

\\
\\
~

2,9 11,1 10,7

12,9 8,9 17,9

Relacdo com
cooperativas**

Ja foi Nao
Coope-
coope- coope-
rado
rado rado

76,6 65,0 85,7
6,4

15,0 6,0

17,0 20,0 8,3

A maior parte, 80,1%, tém percepcao positiva do sistema OCERGS. Esse olhar positivo estd em todos os perfis

socioeconOmicos, com maior destaque entre as mulheres, 0s mais jovens e entre 0s que possuem menor renda familiar.



OCERGS E O ELO ENTRE AS COOPERATIVAS

Em relacao aos 80,1% que tém imagem positiva dentre os 15,1% que conhecem ou ouviram falar do sistema
OCERGS.

44,67%

tém PERCEPCAO avaliam que pela questao de Apesar da percepcao
POSITIVA do sistema PROMOVE A UNIAO E REPRESENTATIVIDADE, positiva do sistema
Ocergs, por promover o O APOIO ENTRE AS compromisso e énfase na Ocergs, NAO SABEM
crescimento social e PESSOAS E gestao das demandas das APONTAR ALGO DE
econdmico atraves da EMPRESAS, cooperativas. CONCRETO E
educacao e geracao de colaborando com a RELEVANTE SOBRE O
empregos. organizacao das “SISTEMA” embasando a
cooperativas visando o premissa de
bem coletivo. desconhecimento sobre a
guestao.

Nota: *Analise dos principais casos.



Aprendizados em relagao as percepcoes sobre il PO

8 de cada 10 entrevistados, que conhecem ou ouviram falar da OCERGS
(15,1%), tem uma imagem positiva da instituicao;

Entre os que possuem imagem positiva, se destaca a ideia de que a
OCERGS apolia os associados, tem importante papel na integracao
com as cooperativas e por oferecer cursos e orientacoes,;

A imagem negativa é de 7,3% dentre os gauchos que tiveram
informacdes da OCERGS e estd associada a imagem negativa
gue possuem das cooperativas.




NA VIA CONTRARIA, OS 7,3% QUE TEM PERCEPCOES NEGATIVAS DA
OCERGS NAO RECONHECEM O GANHA-GANHA NO PROCESSO DE
COOPERATIVISMO...

Porque visam o0s interesses dos lideres, ndo percebem beneficios aos

54 60 associados. Nio vé relevancia, ndo vé resultados positivos e beneficios ao associado. Foge da
L) A) verdadeira finalidade, hd ma administracao e as cooperativas atendem mais 0s interesses dos
lideres do que dos proprios associados.

27 30 Por nao considerar um sistema participativo
D A) Por nao ser participativo.

9, 1 % Pela falta de oportunidades de emprego

9,1 % Porque precisa ter mais divulgacao sobre o trabalho de uma cooperativa

Nota: *Em relacdo aos 7,3% que tém imagem negativa dentre os 15,1% que conhecem ou ouviram falar do
sistema OCERGS. Analise dos principais casos.






Conhecimento
das Cooperativas...
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em cada
10 gauchos

s CONNECEM OU
ouviram falar de
alguma
cooperativa.
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Existe uma relacao intrinseca entre a reputacao
das cooperativas e o cooperativismo...

A pesquisa demonstra que as
COOPERATIVAS abrem caminho e sao
a base reputacional do reconhecimento

do “cooperativismo”.

Vd

\ E na cooperativa que se tangibiliza o

conceito e a percepcao de imagem positiva

OU negativa sobre o cooperativismo.
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Grafico 4: Grau de conhecimento sobre Cooperativa, Cooperativismo e o Sistema
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67,2%

conhecem ou
ouviram falar

J

42.5

247

Cooperativa

m Conhece

32,8

m Quviu falar

OCERGS(%)

O(a) Sr.(a) conhece ou ouviu falar de...

64,2%

conhecem ou

ouviram falar
\_ J

349 398
29’3 II

Cooperativismo

\_

15,1%

conhecem ou

ouviram falar Y

10,9

42

lillPO
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84,9

Sistema OCERGS

m Nao conhece/nao sabe o que é



Distribuicao dos gauchos que conhecem ou ouviram falar
de alguma cooperativa

O(a) Sr.(a) conhece ou ouviu falar de alguma cooperativa?*

82,0%
Passo Fundo

69,6%
Conhecem ou ouviram falar Caxias do Sul
de alguma cooperativa
32,8% nao conhecem/nao

sabem o que é 82,9%
Uruguaiana

62,1%
68,7% Metropolitana
Santa Maria of

Legenda

De 50,1 a 60,0

De 60,1 a 70,0 _ _
As regidoes em gque mais conhecem
De 70,1 a 80,0 : ~ .,
alguma cooperativa sao as de ljul,
De 80,1a90,0 Uruguaiana e Passo Fundo.

Nota:*Cidade de referéncia de cada regiao.



Analise comparativa do
conhecimento sobre... Cerca de 2/3 dos entrevistados

conhece ou ouviu falar de

O termo Alguma
cooperativismo cooperativa

29,3 Conhece 42,5
34,9 Ouviu falar 24,7

Nao conhece/ nao
35,8 sacoquec 32,8 mais as entidades cooperativas

i e 0 que elas entregam do que o

proprio conceito deste modelo

alguma cooperativa ou sobre o
termo cooperativismo.

No entanto, os gauchos
demonstram conhecer um pouco

de negdcio.



Foram citadas 124
cooperativas diferentes.
As 6 principals sao:

v SICREDI

v SICOOB

v COTRIJAL

v CRESOL

v COOTRAVIPA
v COTRIJUI

Nota: *Analise dos principais casos.

28,8%

5,9%
4,2%
2,9%
2,3%
2,1%

Menos de 10% dos que dizem conhg
alguma cooperativa, Nao conseguiram ‘

citar um nome de referéncia. " -
L




Imagem
das Cooperativas...



sssssssssssssssssssssssssss

em cada
= 10 gaUCHOS,

dentre 0s que conhecem ou ouviram

falar de alguma cooperativa, t€m

Imagem POSITIVA delas.

91,2 Positiva f

4,9 Negativa v )

3,9 Nao tem opiniao formada

p




AS COOPERATIVAS SAO VISTAS COMO SINONIMO DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Em relacdo aos 91,2% que tém imagem positiva dentre os 67,2% que conhecem ou ouviram falar de alguma

cooperativa*

acreditam na

tém percepgao positiva em defendem a pauta da
relacao as cooperativas sustentabilidade e promocao da uniao,

fortemente alicercada pelo cuidados com o meio fortalecendo a
crescimento financeiro ambiente, promovendo participacao dos
das pessoas atraves da acoes que possibilitam a cooperados nas
geracao de empregos, preservacio através da  tomadas de decisoes,

atrelados a uma boa reciclagem e limpeza Integracao com base
gestao e administracao urbana. Nos principios
das cooperativas que fundamentais de
proporcionam beneficios solidariedade.
aos cooperados como a
participacao nos lucros.

tém um conhecimento
sobre cooperativa por
POSSUIr ou ter possuido
algum vinculo, seja
como colaborador ou
cooperado, mas nao
sabem mencionar
atributos positivos.

Nota: *Analise dos principais casos.



A Imagem das cooperativas
esta associada ao
crescimento financeiro, é
“um melo para se chegar a
um fim”. As cooperativas
sao vistas como uma
ferramenta de geracao de
emprego e renda,
especlalmente por garantir
a participacao nos lucros.




Um olhar sobre a imagem positiva, de acordo iilPO

com a natureza do negocio da cooperativa

Sendo a principal, o Sicredi, destaca-se por fomentar o crescimento

pessoal e ser rentavel. Permite a participacdo nos lucros e todos

, . ganham. Tem um atendimento humanizado que oferece aquilo que

de crédito < )
serve para cada cooperado passando a sensacao de que todos “saem
ganhando”.

Cooperativas

Cooperativas Destaque_ para a Cotrijal. | Apoia 0S produtores rurais, tr?z
i desenvolvimento para os associados e cidades. Representa a inovacao
agricolas no ramo de atuacao.

Cooperativas A Unimed foi a mais citada. Atendimento diferenciado, que demonstra
de salde eficacia nos encaminhamentos de saude.



A IMAGEM NEGATIVA ESTA ATRELADA A PERCEPCAO DE
BAIXO CUSTO-BENEFICIO

Em relacao aos 4,9% que tém imagem negativa dentre os 67,2% que conhecem ou ouviram falar de alguma

cooperativa*
9,0%

5 o
reclamam da falta de Sao criticos ao que Acreditam que Nao sabem
beneficios, utilidade, consideram um fazem uma ma opinar sobre a
avaliam que o sistema sistema corrupto, gestao por nao Imagem negativa

cooperativo esta pela conduta em conseguirem gerir das cooperativas.
similares as empresas relacao ao sistema 0S investimentos
privadas e ainda que financeiro das das cooperativas.
nao valorizam os cooperativas que
cooperados e muito propicia a corrupcao,
menos a equipe de desvio de verba e
apolio, os funcionarios. politicagem.
Nota: *Analise dos principais casos.




nas imagens...

do cooperativismo, do
Sistema Ocergs e das
cooperativas.

Instituto Pesquisas de Opiniao
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Grafico 5: Percepcao da imagem sobre Cooperativa, Cooperativismo e o

De uma forma geral, o(a) Sr.(a) diria que a IMAGEM que o(a) Sr.(a) tem ... é:

Em relacao aos 67,2%
gue conhecem ou
ouviram falar de alguma
cooperativa

4.9 3,9
I e
Cooperativa

m Positiva

Sistema OCERGS(%)

87,9

Em relacao aos 64,2%
gue conhecem ou
ouviram falar do termo
cooperativismo

8.4

3,7
[

Cooperativismo
= Negativa

liillPO
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80,1

Em relacao aos
15,1% que conhecem
ou ouviram falar do
sistema OCERGS

12,6
7,3

Sistema OCERGS

= Nao tem opiniao formada



Na percepcao de quem conhece... |I|I|IPO

Instituto Pesquisas de

Sistema

OCERGS Cooperativas

Cooperativismo

O cooperativismo € visto pela IMAGEM DAS COOPERATIVAS, pela

premissa de uniao, organizacao ¢ desenvolvimento econémico. A
OCERGS ¢ o elo entre os dois, promovendo a qualificacao profissional, o
crescimento social e econOmico através da representatividade das

cooperativas.



-
]

Para quem
conhece....

‘ Tanto o conceito do COOPERATIVISMO,
0 as COOPERATIVAS e o0 Sistema
*GS desfrutam de boa reputacao, com
mais de 80% de imagem positiva.

- Em termos de estrategia, € importante
 - orcar a divulgacao do conceito de
' perativismo a partir de cases praticos das
rativas, voltados para diferentes
tos. Ajudaria a ampliar a imagem da

S como uma guardia da premissa.



Papel
das Cooperativas...
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Conhecem o papel ou a
principal funcao de uma
cooperativa. Entretanto,
1/5 destes, nao sabem
explicar o papel.

21 ,8% Nao conhecem/nao

sabem o papel ou a
principal funcao de
uma cooperativa



_“ -

.r " b _ )
[/ O papel das cooperativas €

)ercebido por quatro logicas:

1) O principio da SOLIDARIEDADE, uni&o
_ entre as pessoas:

" ) APOIO E ORIENTACAO aos cooperados;
3) Desenvolvimento da economia local,
i - APOIO A COMUNIDADE;

RN 4) Geragao de emprego e renda com
e DIVISAO DOS LUCROS.




Proposito
das Cooperativas...



Os entrevistados também foram
guestionados, de forma estimulada,
sobre o conhecimento do proposito
das cooperativas...

Agora irel ler o proposito das COOPERATIVAS e
gostaria de saber se o Sr.(a) ja tinha alguma
Informacao ou conhecimento deste proposito. “As
cooperativas sao organizacoes com adesao
voluntaria e livre, em que os associados tém
participacao economica e gestao democratica nas
decisbes do negocio. As cooperativas tém o
compromisso com a comunidade, e oferecem
educacao e formacao para seus colaboradores,

assocliados e para as comunidades envolvidas.” O
Sr(a)...




23,1 Conhecia este proposito
33,8 Tinha ouvido falar
42.5 Nao tinha conhecimento

0,6 Nao sabe

96,9

conhecem ou

ouviram falar sobre o
proposito das
cooperativas.

Este indicador chega
a 70,4% entre oS
cooperados.

iillIPO

Instituto Pesquisas de

®
Opiniao




Distribuicao dos gauchos que conhecem ou ouviram
falar sobre o propdsito das cooperativas

O Sr.(a) ja tinha alguma informac&o ou conhecimento deste proposito?*

60,7%
Passo Fundo

64,3%
Conhecem ou ouviram | Caxias do Sul

falar sobre o proposito ; |
das cooperativas - |
. | 47,3% |
43,1% néo tinham 56,1% 0 Santa -y, >7,9%
heci t0/n3 Uruguaiana 61,2% anta  “Metropolitana
conhecimento/nao g Santa Maria Cruz

sabem do Sul ®

S57,2%

Legenda
Pelotas

De 40,1 a 50,0

De 50,1 a 60,0

De 60,1 a 70,0 A regiao que mais conhece o proposito
De 7012 80.0 das cooperativas € a de ljui

Nota:*Cidade de referéncia de cada regiao.



2 de cada 10 gauchos,
conhecem com mal
consisténcia o
proposito das
cooperativas.

Destes, 2/3 avaliam que as cooperativas
conseguem praticar o seu propaosito.




Percepcao sobre as cooperativas do RS conseguirem iilPO
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-+ = = il
colocar em pratica o seu propoésito por regides

E tendo em vista este seu conhecimento do proposito das COOPERATIVAS e a sua experiéncia, o Sr(a) diria que as Cooperativas do RS
conseguem colocar em pratica este propoésito? (%)

Em relacéo aos 23,1% que conhecia o propdsito das cooperativas

Analise por regides do RS*
Percepcao sqbre as cooperativ_as do RS Geral _
conseguir colocar em pratica | :I(e)zgfe Metropolitana Ejﬁ;g gﬁxsl?ﬁ Pelotas ljui fﬁ;}: SagéaSCL:Jrluz Uruguaiana
Sim, conseguem 6/,1 444 68,1 90,3 86,2 26,7 625 56,3 72,7 77,8
Em parte 26,4 40,7 24,6 9,7 13,8 53,3 33,3 31,3 27,3 22,2
Nao conseguem 5,2 111 7,2 -- -- 13,3 4,2 6,3 -- --
Nao sabe 1,3 3,7 - -- - 6,7 -- 6,3 -- --

Nota: *Célculo efetuado com a excluséo das respostas “nao informou”.
**Analise dos principais casos.

67,1%, dentre os que conheciam o0 propoésito das cooperativas, tém a >
percepcao de que elas conseguem colocar em pratica seu proposito. w j




Estratégias para crescimento, engajamento e
sustentabilidade. O que as cooperativas precisam fazer?

Em relacao aos 31,6% que avaliam gque as cooperativas conseguem aplicar parcialmente ou nao conseguem o
Seu proposito*

precisam AUMLENTAR A acreditam que é defendem que é preciso Nao sabem apontar
DIVULGACAO das necessario MELHORAR A focar em APOIO E uma sugestado
cooperativas, ADMINISTRACAO DAS INVESTIMENTOS especifica para que
INCENTI\{AR A COOPERATIVAS focando FINANCEIROS para as as cooperativas
COMUNICACAO ENTRE em acoes que ampliem a cooperativas e consigam atingir seus
OS COOPERADOS comercializacdo de INCENTIVAR A propositos.
possibilitando um maior produtos e servigos e EDUCACAO e a
engajamento e garantam a participacao SUSTENTABILIDADE
crescimento entre os dos cooperados nos DO MEIO AMBIENTE,
membros. lucros. visando o bem comum e
solidario.

Nota: *Analise dos principais casos



OCERGS | SESCOOP/RS | ESCOOP
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5) Grau de adesao -
e participacao
dos gauchos

\_




Consumo de
produtos e

servicos
das Cooperativas...
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47,7

dos gauchos consomem

produtos, servicos ou ambos
de cooperativas,
demonstrando uma

23,6.Simiy6, conmisior die relacao objetiva de adesao

13,9 Sim, é consumidor de servicos

E consumidor de ambos, produtos e ao cooperatiVismO

|
10,2 servicos /_\I
Nao consome produtos e servicos de

46,3 cooperativas [ L 4
Nao sabe se 0s produtos que consomem

6,0 sao de cooperativas \ ‘
)



Distribuicao dos gauchos que consomem PRODUTOS,
SERVICOS ou ambos de cooperativas

O Sr.(a) CONSOME ou UTILIZA produtos ou servicos de alguma COOPERATIVA (como produtos de cooperativas de géneros alimenticios, lacticinios, vinhos, etc OU servigos como

Consomem PRODUTOS,
SERVICOS ou ambos de
cooperativas

52,3% nao consomem
OouU nao sabem se sao
produtos de cooperativas

Legenda

De 30,1 a 40,0
De 40,1 a 50,0
De 50,1 a 60,0
De 60,1 a 70,0

De 70,1 a 80,0

Nota:*Cidade de referéncia de cada regiao.

de instituicdes financeiras, planos de saude, prestacao de servicos especializados, etc)?*

60,7% " A 4 I\ |
Passo Fundo ' N PlbY

50,9% | (
Caxias do Sul ; | —

| _ . . \
53,7% 90,0% i e,foftf «
S0 Santa Maria =iy Alegre )
Urugualana Cruz
do Sul 42:8%

Metro-
politana

30,8%
Pelotas

As regides de ljui, Uruguaiana e Passo Fundo séao
as que mais consomem produtos, servicos ou
ambos de cooperativas, e possuem uma forte
relacao com essas organizacoes.




Os S principais PRODUTOS
cooperativas consumidos pelos

Em relacao aos 33,8% que consomem produtos de cooperativ 21

1 6,5% Cereals/graos (Arroz, feljao, soja,

11 ,3% Hortifrutigranjeiro (verduras, legu

9.39; Laticinios (queijo, iogurte, manteige
’ nata, creme de leite, etc...)

9,1 % Lelte
o/ Lembra do Sicredi como prod
6,0%

Credito, emprestimo, financeira, cartac
crédito, conta bancaria do Sicredi

Nota: *Analise dos principais casos.



PRODUTOS dos
ramos de
cooperativas que

costumam
CONSUMIR

Quais os principais PRODUTOS de
COOPERATIVA que o Sr(a) costuma
CONSUMIR? (%)*

Em relacdo aos 33,8% que consomem
produtos de cooperativas ou ambos

*Questao multipla, até trés
possibilidades (base de calculo em
100%).

Analise dos
principais casos.

PRODUTQOS, por ramo...

Agropecuario

77,7

2,2

1,8

1,6

Produtos do agro em geral: cereals, graos. Leite, vinho, alimentos da
cesta basica, farinha, embutidos...

Crédito
Lembra do Sicredi como produto. Crédito, empréstimo, financeira,
cartdio de crédito, conta bancaria do Sicredi. Unicred. Cartao de

crédito do Sicoob.

consumo

Remedios, material de higiene e limpeza, gasolina, material de
construcao, reciclaveis, luz...

Unimed, plano de saude.

Trabalho, producao de bens e consumo
Artesanato, jardinagem, enxertos, plantas.

10,0% nao sabem citar o produto consumido



Quando o entrevistado lembra de PRODUTO, i IPO

|
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Quais os principais PRODUTOS e de quais COOPERATIVA que o Sr(a) costuma CONSUMIR? (%)*
Em relacao aos 33,8% que consomem produtos de cooperativas ou ambos

Os principais PRODUTOS consumidos sao das seguintes cooperativas...

Cooperativa| Produto
m‘ﬁ ) ?;ﬁﬁg’* f"ﬁ"‘?w P , . . . ~ P ;.
4\ Sici Credito, empréstimo, financeira, cartao de credito, conta bancaria.

Embutidos processados (salsicha e mortadela) e embutidos cozidos (presunto), embutidos

COtrl] a‘l fermentados (salames) e frescos (linguicas), Cergais/gréos (Arro.z, feijéq, Soja, mi!ho, etc...), azeite,
Farinha (pao, massa, bolachas, etc...), cesta basica, produtos alimenticios, material de construcao,

Oleos (soja, milho, etc...).

Leite, embutidos processados (salsicha e mortadela) e embutidos cozidos (presunto), embutidos

qLANEUlRU fermentados (salames) e frescos (linguicas), laticinios (queijo, iogurte, manteiga, requeijao, nata,

creme de leite, etc...), produtos alimenticios.

@ Leite, Laticinios (queijo, iogurte, manteiga, requeijao, nata, creme de leite, etc...).
SantaClara (quel J J quel )

ddddddddd

. Cereais/graos (Arroz, feijao, soja, milho, etc...) e produtos alimenticios.
= Cotrirosa ) ( J : Jep

Nota: *Analise dos principais casos. Questao multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).



Ha espac¢o para uma campanha
que a maior parte dos PRODUT
em nossa mesa advém do cooper

Quando o gaucho lembra de cooperativ
flnanceiros e a marca Sicredi se destacam.

Quando pensam em produtos que
cooperativas, se destacam o0s produtos asso
agropecuaria, especialmente, os alimentici

Em relacao aos produtos, o fenOmeno e
numero de cooperativas, fazendo com que um
esteja associado a diferentes marcas de coope



Os 5 principais ramos SERV
cooperativas consumidos pelos ¢

Em relacdo aos 24,1% que consomem servigos de cooperativas ou ambos

9,7% Servigos financeiros de credito, f

9,7% Servicos bancarios (como conta

5,7% Plano de saude

3,3% Servico de limpeza (limpeza urb:

3,3% Supermercado, servico de alime

Nota: *Analise dos principais casos.



SERVICOS, por ramo...

20,4

SERVICOS dos
ramos de
cooperativas que

Servicos financeiros de crédito, financiamento, empreéstimo, etc.

9,3 Trabalho, producao de bens e consumo

Servico de limpeza. Luz/energia. Prestacao de servicos...

costumam
- >
9

CO N S U M I R Supermercado, servico de alimentacéo, alimentos. Servicos de comércio de
gasolina/combustivel. Reciclagem. Internet...
Quais os principais SERVICOS de

COOPERATIVA gque o Sr(a) costuma z
CONSUMIR? (%) 5 7 Sau d e
J

Em relagio a 24,1% que consomem Servigos Plano de saude.
de cooperativas ou ambos

Questao multipla, até trés possibilidades Ag O p eCu ér | O
(base de céalculo em 100%). 3 4 : .
L) Servicos agricolas (armazenamento, adubo, secagem de arroz, etc...).
Queijo. Produtos organicos.

Analise dos principais
Casos. 51,2% Nao sabem citar o servico
de referéncia




E de quals cooperativas consomem esses i IPO

SERVICOS?

Quais os principais SERVICOS de COOPERATIVA que o Sr(a) costuma CONSUMIR? (%)*
Em relacéo a 24,1% que consomem servigos de cooperativas ou ambos

Os principais SERVICOS consumidos sao das seguintes cooperativas...

Cooperativa) Servico

Y ~ | Servigos financeiros de credito, financiamento, empréstimo, seguro, servigcos bancarios (como
IO Sicredi conta corrente, poupanca...), programas de educacao, transporte, taxi, prestacao de servico,
servicos personalizados (assisténcia técnica, profissionais da saude, etc...).

m Plano de saude.

WsICOOB Servicos financeiros de credito, financiamento, empréstimo, seguro. Servigos bancarios (como
conta corrente, poupanca...).

Servicos financeiros de credito, financiamento, empréstimo. Servi¢cos bancarios (como conta
corrente, poupanca...)

Servico de limpeza (limpeza urbana/coleta seletiva).

COOTRAVIPA

Nota: *Analise dos principais casos. Questao multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).



Experiéncia
cOmo cooperado...




Quase

em cada 10
s JAUCHOS

sao ou ja foram
assoclados ou

w - cooperados, de algum

D tipo de cooperativa.
— .

24,3 Sim, é associado/cooperado

12,2 Jafoi associado/cooperado
62,2 Nunca foi

1,3 Na&o sabe




Questao aplicada

apenas para os

que sao ou ja
foram socios de
cooperativas

N

g




Tipo de cooperativas que sao ou ja iilPO

foram assoclados

Dentre estes tipos ou ramos de COOPERATIVAS, quais os que o Sr(a) € (ou ja foi) associado/cooperado?(%)*
Em relacao a 36,5% que sao associados ou cooperados em cooperativas

48,3 Cooperativas de crédito, instituicao financeira

28,3 Cooperativas da area da salde
7,7 Cooperativas de graos, agropecuarias
7,7 Cooperativas de trabalho (prestagao de servigo/artesanato/educagao/limpeza urbana)

3,7 Cooperativas de infraestrutura (transporte, energia elétrica, comunicacao)

3,0
0,9

Nota: *Questédo multipla, até trés possibilidades (base de calculo em 100%).

Cooperativas de consumo (inclui supermercados, agropecuarias..)

Cooperativas de transporte

Nao sabe



Questao aplicada

iara iuem

socio de
cooperativas

N

g




O gue esta faltando para ser um cooperado?

Em relacao aos 62,2% que nunca foram associados em cooperativas

32,0% 23,8%

dizem que FALTAM n&do tém interesse, NAO Nao sabem definir
INFORMACOES E NAO OBSERVAM CONSIDERAM 0 motivo pelo qual
CONHECIMENTO VANTAGENS, o TER O PERFIL E nunca se
SOBRE O cooperativismo nao IDADE para assoclaram a uma
ASSUNTO, nao faz diferenca na fazerem parte de cooperativa.
divulgam os vida das pessoas. uma cooperativa.
beneficios das
cooperativas.

Nota: *Analise dos principais casos.



Motivadores
para se tornar um
cooperado...



Por mais que uma das grandes forgas
da Imagem positiva das cooperativas
seja 0 modelo de negocio que visa a
uniao, solidariedade, crescimento
mutuo entre as pessoas, a motivacao
para se tornar socio perpassa a
narrativa de que “esta fazendo o melhor
negocio™: querem o melhor custo-
beneficio, que contemple boas
vantagens e beneficios para si.

N
"o ®
I l I . l .
Instituto Pesquisas de Opiniao

q de Op



O cooperativismo € uma forca transformadora, mas muitas
vezes permanece nas sombras devido a falta de
Informacoes e ao desconhecimento dos seus beneficios.

Em relacao aos 62,2% gue nunca foram associados em cooperativas

36,2%

poderiam se associar
dependendo dos
beneficios ofertados,
planos de saude, linha de
créedito com taxas e juros
acessiveis visando
melhorar o
desenvolvimento
econdmico e social das
pessoas.

Nota: *Analise dos principais casos.

precisariam ter
conhecimento sobre
0S propositos das
cooperativas. Assim
Como 0s produtos e
servicos ofertados aos
cooperados e a
socliedade.

nao sabem, nada
0S motivaria, nao
tém Interesse
sobre o assunto e
nao acham
necessario
associar-se a uma
cooperativa.



A pesquisa demonstra que o desafio cultural
do cooperativismo é superar 0 individualismo,
construindo um sentimento de pertencimento
e mostrando que a premissa do “todos ganham™ e

diferente da "o que eu ganho com ISso".

E preciso mostrar que precisamos uns dos outros, que nao &
podemos ser tao Individualistas. Que o0s sentimentos de

coletividade e de comunidade fazem parte da nossa esséencia,
basta olhar os cases de sucesso das cooperativas gauchas.



Questao aplicada

apenas para oS

que deixaram de
ser sOCIOS




Desafios do cooperativismo: quando as expectativas

nao sao atendidas

Em relacao aos 12,2% que deixaram ser sOcios

58,2%

porgue passaram nao vira_tm resultados
por mudancas de vantajosos sendo
empresa, negocio, cooperados, valores
ramo de producéo altos em planos de
ou cidade. saude e falta de
crédito em instituicoes
financeiras.

Nota: *Analise dos principais casos.

Nao sabem
definir os motivos
pelos quais
deixaram de ser
cooperados.



A indicacao do
cooperativismo a
um amigo...



5 de cada 10 entrevistados
Indicariam a participacao no
COOPERATIVISMO de sua

reglao a um amigo,
demonstrando que o
cooperativismo tem seus

PROMOTORES.

E 3 de cada 10 indicam ;g
com nota maxima! #=




Analise do NPS (Net Promoter Score)

por regiao

E se o Sr.(a) fosse indicar a participacdo ao COOPERATIVISMO de sua regido a um amigo ou familiar, com qual nota de 1 a 10 o Sr.(a) indicaria? (%)*

Analise por regibes do RS*

indi la |** Geral .
Nota que indicaria ! Porto . Passo Caxias - Santa Santa Cruz
Metropolitana Pelotas ljui )
Alegre Maria do Sul

Fundo do Sul Uruguaiana

Percepcao de
promotores 50,9 435 50,7 500 64,9 410 468 66,7 451 51,3

leldecioleclonglsllinel s 332 305 33,6 34,3 27,0 349 452 228 392 385

Percepcao de
detratores 16,0 260 157 157 24.1 105 15,7

20,4
Zona de classificagao --
i -- 82 8,

Notas:*Cidade de referéncia de cada regiao.
** Detratores = notas de 1 a 6. Neutros = notas 7 e 8. Promotores = notas 9 e 10. **Célculo de média efetuado com a exclusdo das nao respostas "Nao sabe".
***Q calculo do indice do Net Promoter Score (NPS) € o percentual de promotores menos o percentual de detratores.



Relagao entre a nota que indicarlam a participagao no ilPO
cooperativismo e a classificacao moral e social dos Y,

gauchos

E se o Sr.(a) fosse indicar a participacao ao COOPERATIVISMO de sua regido a um amigo ou familiar, com qual nota de 1 a 10 o Sr.(a) indicaria?

Quem é Quem é Quem é

o conservador, tradicional, liberal,

A media* geral indica a indica a indica a
da indi Ca(;éo a um participagz’i_o no participagé_o no participagé_o no
_ ) cooperativismo cooperativismo cooperativismo
amigo e de 8,3 na regiao para na regiao para na regiao para
um amigo com um amigo com um amigo com

nota 8,6. nota 8,0. nota 8,0.

Independentemente da autoclassificacao moral e social, a
indicacao da participacao no cooperativismo tem meédias
altas, nenhuma fica abaixo de 8.

Entretanto, os conservadores indicam com nota ainda maior,
em comparacao com os tradicionais e liberais.

Notas:*Calculo de média efetuado com a exclusdo das néo respostas "Nao sabe".



Os promotores fortalecem comunidades e estimulam
0 exercicio da cidadania

Em relacao aos 50,9% que indicam com notas entre 9 e 10

nao sabem dizer o

porque oferecem acreditam que o Indicam essa nota .
melhor custo- cooperativismo pela acessibilidade e motivo. Ouvem falar
beneficio. Ofertam Incentiva a bom atendimento. bem_ sobre as
bons servigos, participacao das co,operatlva_s e_tlve[am
produtos, beneficios e pessoas em projetos are megmo indicacoes,
a participacao dos socilals, sendo um mas hao consegtem
lucros para 0s exercicio de cidadania. opinar de forma

: objetiva sobre o tema.
cooperados. Incentivam

a geracao de empregos
na comunidade local.

Nota: *Analise dos principais casos.



A percepcao dos PROMOTORES esta alicercada em
duas principais légicas, uma mais humana e uma
mais economica...

- Uma parcela indica o fato de o cooperativismo
permitir um modelo participativo na tomada de
decisao, as pessoas sao coparticipes do rumo do
negocio, fomentando o exercicio da cidadania. O
cooperativismo tem um olhar mais humano para a
comunidade em que esta inserido, se preocupa em
causar impactos positivos.

- A outra parcela ressalta os aspectos econOmicos,
gue sustentam uma cadelia produtiva, gerando bons
negocios, vantagens e beneficios, estimulando o
desenvolvimento economico.

Ha ainda os que tém uma percepcao de imagem positiva do
cooperativismo a partir dos meios de comunicacoes e de
suas redes de relacoes.



Quem atribuiu notas entre 7 e 8 para
participacao ao COOPERATIVISMO tem
percepcao neutra sobre o tema.

Nesse grupo tem agqueles gue justifica
resposta de forma positiva, mas tambe
agueles gue gastam mais energia falan
sobre o gue falta para melhorar ou sobre
esta ruim na cooperativa que conhece

Dentro desse contexto ha:
65,3% qgue justificam de forma positiva;
16,9% gue sao mais criticos e
17,6% que nao sabem avaliar.



Motivos das
DErCEPCOES
NEUTRAS, que

indicam o
cooperativismo com
notas entre / € 3

Por qual MOTIVO indicaria a
participacao no COOPERATIVISMO
com esta nota? (%)

Em relacao aos 28,9% que
indicam com notas entre 7 e 8

Analise dos principais
casos.

65,3% justificam de forma positiva...

20,8
18,7
8,9
6,9

5,5

Porque possuem imagem positiva

Por ter pouco conhecimento. Pelo que ouve falar das cooperativas...

Porque sao importantes, uteis

Importante, considera bom por ser util. Satisfagdo com a cooperativa é razoavel .

Por serem acolhedores no atendimento, comprometidos
Pelo bom atendimento, assisténcia, ajudam o associado. Pelo comprometimento e integracéo...

Pelos beneficios e vantagens

Como a facilidade de fazer financiamento, por ter juros mais baixos na linha de credito.

Pela forca, crescimento das cooperativas com protagonismo

economico

Pela forca de grupo, as cooperativas estdo crescendo. Grande influéncia na comunidade, importante ter
cooperativa na regido. Gera empregos.

16,9% sao mais criticos...

10,1

4,5

Porque ha o que melhorar na administracao, precisa de

maior organizacao

Tem muito o que melhorar, fazem uma ma gestédo. Precisa ter mais acdo das cooperativas para
indicar uma nota maior. Precisa ser mais organizada, ter uma estrutura mais adequada.

Porgue precisam ser mais completas, mais ageis

Tem coisas que nao estdo adequadas. Tem cooperativas que nao evoluem e outras que nao honram
0 proposito. Demoram para dar retorno.

17,6% que nao sabem avaliar.



possuem percepcao hneutra do
sSmMo tém menor conhecimento sobre o

3S0as (que possuem uma percepcao de
)Sitiva, porqgue quando escutam algo sobre
€ uma “fofoca do bem” e chegam a
de que o cooperativismo € algo importante

a, Sa0 pessoas que tém uma percepcao
1zem alguma critica. Mesmo nao sabendo
O problema, sabem que precisam



Os detratores: quando a falta de informacao impede a
opiniao

Em relacédo aos 13,9% que indicam com notas entre 1 e 6

23,8%

Indicam essa nota apontam essa nota nao sabem citar o
porgue as por ndo motivo pois nao
cooperativas nao acreditarem nos tém conhecimento
“entregam” o que beneficios necessario para
prometem. Falta oferecidos pelas opinar, por falta de
transparéncia, cooperativas. iInformagao ou
democracia e divulgacao das
solidariedade. cooperativas.

Nota: *Analise dos principais casos.



A percepcao detratora do
cooperativismo se esconde atras de uma
percepcao de imagem negativa...

:

Sao criticos pela falta de conhecimento e por
sentirem necessidade de Informacoes, de
divulgacoes. Nesse grupo, mais de 1/5 nao
sabe dizer o motivo pelo qual atribuiu a nota.

Mesmo assim, precisam de atencao sobre o
tema, pois sao capazes de prejudicar a marca
do cooperativismo e 0 seu crescimento, atraves
do boca a boca negativo.



il PO

®
Instituto Pesquisas de Opiniao

Participacao

dos gauchos em
instituicbes ou i«
acoes voluntarias... p

Quase dois em cada dez gauchos (19%) tém o habito de
participar de associacoes de bairro, ONGs, movimentos sociais, \

entidades de classe ou partidos politicos. Em numeros,
estimando com base no conceito de cidadao, considerando

quem tém titulo eleitoral (TSE 2022, 8.593.469 eleitores), tem-
se a projecao de 1.632.759 pessoas com a pratica ou o interesse /

de apoiar causas ou outras pessoas.
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Grafico 6: Evolucao da participacao em acao voluntaria ou entidade representativa (%) ||| IPO
i

O(a) Sr.(a) participa de algum tipo de acéo voluntaria ou entidade representativa (tal como algum tipo de associacéao, clube,
sindicato, partido entre outros)?

Instituto Pesquisas de Opinido

87,3
80,7

11,7% 19,0%
Sim, participavam Sim, participa

10,7
7,9 7,0
3.9 13
e L 03
Marco de 2018 Abril de 2024

E Sim, participa de acao voluntaria m=mParticipa de entidade representativa = De ambos mNao participa m=mNao sabe



...........................
Quase

em cada
=mmm 10 gauchos,
participam de acoes
voluntarias ou de
entidades

representativas. T ‘ |




A Llgdldl.El-=1. em acao voluntaria iilPO
ou entidade representativa

1 9 OO/ Ficam acima da média as pessoas acima dos 35 anos,
) 0 especialmente aqueles com mais de 60 anos, que possuem de
mais tempo livre. Destaque para as pessoas com ensino superior
e 0s que tém renda familiar acima de 6 salarios minimos.

8 O y ; % Destacam-se acima da media os perfis mais jovens, na faixa etaria

entre 18 e 24 anos, as pessoas com ensino fundamental e os que

nao partICIpa tém renda familiar de até 2 salarios minimos.

0,3% nao sabe



Participacao em algum tipo de acao voluntaria ou
entidade representativa por perfil socioeconomico

il PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

O(a) Sr.(a) participa de algum tipo de acéo voluntaria ou entidade representativa (tal como algum tipo de associacao, clube, sindicato, partido entre outros)? (%)

Participacao em algum tipo de
acao voluntaria ou entidade
representativa |

Sim, participa de acao
voluntaria

Participa de entidade
representativa

De ambos
Nao participa

Nao sabe

Geral

10,7
7,0

1,3

80,7

0,3

Sexo biolégico

Homem Mulher

9,7  [H
¥ 59
13 1,3
80,5 80,8
02 04

18 a 24
anos

7,6

2,9

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das respostas “nao informou”.

**Analise dos principais casos.

35a44 45 a59 Acimade

Andlise por perfil socioeconémico

60 anos

15,0

1,9

Faixa etaria
25 a
34 anos anos anos
6,5 12,0 9,6
6,5 6,8 7,2
0,5 2,6 0,8
86,0 78,0 82,1 74,2

0,5

0,5

0,4

Educacao formal

Fund. Médio Superior
-

6,3 10,8 [
-

"50 61 [N

0,3 0,5 3,7

88,0 82,2 70,2

0,3 0,5 -

Renda Familiar*

la2 3a5 Acimade
SM SM 6 SM
SIS <
8,9 11,6 15,0
3,6 10,0
0,4 2,2 2,1

86,9 752 72,9

0,2

Relagcdo com
cooperativas**

Cooperado cogsef;)aildo COOEZ?adO
12,8 15,6 8,8
10,3 8.2 5,6
25 1,6 0.8

12,8 15,6 8,8
10,3 8.2 5,6



) voluntéaria ou entidade i PO
nC|a no SeXO blOIéQlCO." Instituto Pesquisas de Opiniao

acao voluntaria se destaca mais entre as
resentativas participam mais os homens.

Em relacao aos demais
egmentos sociais compartilham
das mesmas caracteristicas:

,
| %f Tém maior faixa etaria,
= sdo mais escolarizados e ™ il
possuem renda familiar
mais alta. = At

RN R
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soclal e moral dos
gauchos




iillIPO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Como fol feita a

a0s entrevistados?

Em geral como o(a) Sr.(a) descreveria suas atitudes em relacao
aos VALORES SOCIAIS e MORAIS? Adqueles com valores
LIBERAIS sao a favor de liberdades pessoais expandidas, por
exemplo, direitos ao aborto e casamento entre pessoas do
mesmo sexo. Adqueles com valores CONSERVADORES rejeitam
essas Ideilas em favor da ordem, tradicao e estabilidade,
acreditando que o governo deve ser uma autoridade moral firme

em questbes sociais e culturais. Como o(a) Sr.(a) se

classifica, em uma escala de 1 a 10, sabendo que mais
proximo de 1 € mais liberal e mais proximo de 10 é mais
conservador?




Classificacdo moral e social dos gauchos il PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Em geral como o(a) Sr.(a) descreveria suas atitudes em relacao aos VALORES SOCIAIS e MORAIS? Aqueles com valores LIBERAIS sao a favor de liberdades pessoais expandidas,
por exemplo, direitos ao aborto e casamento entre pessoas do mesmo sexo. Aqueles com valores CONSERVADORES rejeitam essas ideias em favor da ordem, tradicao e
estabilidade, acreditando que o governo deve ser uma autoridade moral firme em questdes sociais e culturais. Como o(a) Sr.(a) se classifica, em uma escala de 1 a 10, sabendo que

mais proximo de 1 € mais liberal e mais préximo de 10 € mais conservador?

2,3%

Nao sabem

Tradicionais
nos valores

22,7%  36,5%  40,7%

Conservadores nos valores

6,1 é a media geral de autoclassificacdo dos entrevistados, indicando gue o0s gauchos se
classificam no campo tradicional nos valores sociais e morais, em direcao ao conservadorismo.



Classificacdo moral e social dos galchos il PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

por regioes

Em geral como o(a) Sr.(a) descreveria suas atitudes em relacao aos VALORES SOCIAIS e MORAIS? Aqueles com valores LIBERAIS sao a favor de liberdades pessoais expandidas,
por exemplo, direitos ao aborto e casamento entre pessoas do mesmo sexo. Aqueles com valores CONSERVADORES rejeitam essas ideias em favor da ordem, tradicdo e
estabilidade, acreditando que o governo deve ser uma autoridade moral firme em questdes sociais e culturais. Como o(a) Sr.(a) se classifica, em uma escala de 1 a 10, sabendo que
mais proximo de 1 é mais liberal e mais préximo de 10 € mais conservador?

Analise por regibes do RS***

Categorias de
Z: Porto : Passo Caxias o Santa Santa Cruz :
*
an a“se Alegre Metropolitana Fundo do Sul Pelotas ljui Maria do Sul Uruguaiana

20,4 239 9,8 19,4 15,9 19,5

36,5% 33,8 35,7 36,7 28,4 37,5 31,7

Tradicionais

23R
- Média** = 6,1 5,2 6,5 6,1 7,1 5,1 6,6 6,0 6,3 6,7

40,7%
consonemres IELEE 37,2 27,8 37,5 40,6

Nota: *Analise dos principais casos. **Calculo efetuado com a exclusio das nao respostas “Nao sabe”.
***Cidade de referéncia de cada regiao.



Relacao entre o conhecimento do termo cooperativismo

e a classificacao moral e social dos gauchos

O(a) Sr.(a) conhece ou ouviu falar do termo COOPERATIVISMO? (%)*

5,9 , 6,’3.
6, 1 é a média da Ie a.?\edla da |
TIPS autoclassificacao moral e
é a média aeral da autoclassificacao moral e _
. gf . social dos que NAO social dos que CONHECEM
autoclassiticacao CONHECEM o termo ou OUVIRAM FALAR do

moral e social o -
cooperativismo termo cooperativismo

Tradicionals nos
| | Conservadores nos valores
! valores !

O conhecimento do cooperativismo € maior entre as pessoas gue se
autoclassificam entre tradicionais e conservadores.

Nota: *Calculo efetuado com a excluséo das nio respostas “ndo sabe”.
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Resumo dos El NG ER- -2 0 E

dos entrevistados?

- Py ®
Instituto Pesquisas de Opiniao

98 3 Se informam por algum meio de comunicacao
y D% sobre os acontecimentos do Estado.

45 80 Tém habito de ouvir ~ J
y O% noticias no radio.

Ve

jornal iImpresso ou digital.

31 6o, Tém habito de ler ]
\ J




Meios de comunicacao utilizados para se

Informarem sobre as noticias do RS

il PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Qual o meio de comunicacéao que o(a) Sr.(a) utiliza para se informar sobre as noticias/acontecimentos/os assuntos do Estado? (%)*

Internet/portais de noticia (Google) 30,5

Podcasts 0,3
X (Antigo Twitter) 0,3
Blog/influenciador digital 0,3
Site da Assembleia Legislativa 0,1
Kwal 0,1
Jornal digital 0,1

5 Facebook 10,2
Z I I 0 Instagram 9,1
/O ~ Celular 1,7

WhatsApp 0,5

Midia dlglta / Redes sociais 0,5
Youtube 0,4

Televisao 29,6

44 0) _ !
7 2 Y0 Radio 9,2

Jornal impresso 5,3

Revista Oeste 0,1

1.9% nao se informam

Nota: *Questédo multipla com até 3 opcbes de respostas. Calculo realizado em 100%.




Principais m ouvidas para se

iINformarem sobre as noticias do RS

12,2% 2,2% 2, 1%

il lPO

Instituto Pesqui

1,4%

' WAlTA (®)
PortoAlegre93.7FM+6Hr& 1#%&4 -:v ‘ ‘ u I HAP u n u CA‘CMA
RADIO VIVA 96,7 fm

[ Porto Alegre 22,6% Caxias do Sul 19,6% Passo Fundo 17,9% Porto Alegre 6,1%
@  Metropolitana 15,9%
0 S .
> 4 Santa Maria 11,9%
)
o © Pelotas 8,8%

E cotidianamente o(a) Sr.(a) escuta radio para se manter informado? E qual?
Andlise dos principais casos



Principais [T 1y ouvidas para se il IPO

®
Instituto Pesquisas de Opiniao

iInformarem sobre o0 RS em cada regiao®

Passo Fundo

@
UIRAPURU

ljui
REPBRTER FM
Tohil ol bl ©3,9MHZ

Caxias
do Sul

VATA

RADIO VIVA

Uruguaiana

Metropolitana

A radio Gaucha destaca-se
em 4 regioes das 9 do
Estado, dentre os que
buscam noticias sobre o
RS atraveés de radio.

rto Alegre 93.7FM+600AM- Sant;

Pelotas

Porto Alegre 93.7FM+600AM- Santa Maria 105.7FM+Serra 102.7FM

Nas regidoes de ljui, Passo Fundo,
Caxlas do Sul, Santa Cruz do Sul e
Uruguaiana se destacam radios locais.

Nota:*Cidade de referéncia de cada regiao.



Principais utilizados para se il lPO
iINformarem sobre as noticias do RS

94% 49% 3,4% 18% 1,/%
W] comeonoron  GZH  GAZETA

DO SUL
Uruguaiana 19,5%  Porto Alegre 14,0%  Santa Maria 7,5% Uruguaiana 7,3% Santa Cruz do Sul 20,3%

Porto Alegre 15,9%
ljui 11,4%

Santa Maria 10,4%
Caxias do Sul 8,0%
Metropolitana 7,6%
Pelotas 6,6%
Passo Fundo 5,1%

' ZEROHORA

Regifes de
destaque

E o(a) Sr.(a) costuma ler jornal escrito (seja de forma impressa ou digital)? Qual?
Andlise dos principais casos



Principais utilizados para se il lPO
iInformarem sobre o0 RS em cada regiao

Caxias
do Sul

Pioneiro

O Jornal Zero Hora Porto Alegre _

destaca-se em 6 das 9
regioes do Estado, dentre
0S que leem jornais para
saber noticias sobre o RS.
Outros veiculos do Grupo
RBS como o portal GZH e
0s jornais Pioneiro e Diario
Gaucho também séao
lembrados.

Uruguaiana :(
Metropolitana

PAPEL. DIGITAL O QUE VIER.

Pelotas

DIARIO POPULAR

Nas regioes de Santa Cruz do Sul e de Pelotas
ganha destaque a forca dos jornais locais,
respectivamente, Gazeta e Diario Popular.
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Perfil e el LI EIHETETE T dos entrevistados  1illPO

52.7% sao mulheres e 47,3% homens

> 42,7% possuem o0 ensino medio
J

4 46 anos é a média de idade

<7 4

65,3% sao brancos(as)

69,1% sao economicamente ativos(as)



Perfil dos entrevistados (%) |I||I|PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Ensino fundamental 30,1
Mulher

Sexo* Escolaridade** Ensino médio

Homem

Ensino superior

De 18 a 34 anos

Ativos

Faixa
etaria*

Situacao
ocupacional

De 35 a 59 anos

Acima de 60 anos Inativos

Méedia de idade 46 anos

Nota: *Dados de acordo com a representacéo das cidades, com base no IBGE. **Dados auto ponderados da amostra pesquisadas.



Autodeclaracao dos entrevistados (%) il PO

Instituto Pesquisas de Opiniao

Branco(a)
Feminino
Pardo(a)
Preto(a) Masculino
Autodeclarago QutoAdecIara(;ao
e genero
de cor Indigena |0,9 d

Pessoa ndo-binaria 0,2

Amarelo(a) 10,7

Nao quis informar 0,2

Nao respondeu 0,4

7
:




Matriz
estrategica
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Como analisar a matriz estratégica? ||| ilPO

O modelo das quatro acoes*

CRIAR

Quals atributos nunca
oferecidos devem ser
criados?

Nova
Curva de

ELIMINAR Valor

Qualis atributos
considerados dispensaveis
devem ser eliminados?

Instituto Pesquisas de Opinido

POTENCIALIZAR

Quals atributos devem
ser elevados bem

acima dos padroes?
Curva de valor € o que define

o diferencial da marca, quais

as caracteristicas ela possul

REDUZIR e deve enaltecer ou eliminar.
Quals atrIbUtOS Fonte: *Adaptado de Kim, W. Chan. A estratégia do
devem ser reduzidos Oceano Azul: como criar novos mercados e tornar a

: concorréncia irrelevante. Rio de Janeiro: Elsevier,
bem abaixo dos 2005,

padroes?



POTENCIALIZAR

- A percepcao da forca do cooperativismo como sinonimo de uniao de forcas e
solidariedade. Mostrar o cooperativismo como um propulsor da economia das cidades,
regioes e Estado, mostrando que o cooperativismo cuida do associado, visa 0 crescimento
de todas as partes com o objetivo de ampliar o sentimento de pertencimento e comunidade
a partir da construcao de elementos identitarios e integracao, que precisam ser construidos
de forma estratégica em longo prazo ou em periodo permanente;

- A Iideia de gue o cooperativismo € sindnimo dos sentimentos vitais para diminuir o
individualismo e aumentar o sentimento de comunidade. E importante mostrar que a uniao,
a associacao de forcas e a cooperacao sao pilares para a cooperacao mutua e a
cristalizacao da solidariedade,

- A divulgacao do reconhecimento dos gauchos sobre a importancia do cooperativismo,
mostrando que ele deve fazer a diferenca na vida de mais gauchos. Para tanto é
necessario apresentar cases que sejam referéncia para diferentes segmentos, associados
ao crescimento econdmico.



POTENCIALIZAR

- Todos os atributos testados que representam o cooperativismo pela definicao da
OCERGS foram aprovados com alto grau de importancia, ultrapassando 80%. O atributo
mais importante € o que apregoa que “no cooperativismo, o trabalho € voltado para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades”. Entretanto, este atributo ainda esta
em construcao, pois é percebido por menos de 60%.

- O conhecimento do proposito das cooperativas, comecando pelos cooperados,
estimulando a participacao e o envolvimento com este proposito. Atencao aos jovens, que
desconhecem o conceito do cooperativismo e 0 proposito das cooperativas;

- O apoio ao Sicredi na divulgacao do Cooperativismo, que é a Cooperativa mais
associada ao conceito. Por outro lado, é necessario que a Unimed seja motivada a
divulgar mais o conceito de cooperativismo.



REDUZIR

- O desconhecimento de segmentos como jovens e melhorias sobre o conceito e o papel
do cooperativismo na vida em comunidade;

- A forca da cultura vigente do “jeitinho brasileiro” que fomenta a percepcao de que as
pessoas se juntam em cooperativas para se dar bem, ganhar algo;

- O desconhecimento do Sistema OCERGS, especialmente entre cooperados. Em
termos de regiao, atencao para divulgacao na capital e em regioes como Pelotas, Santa
Maria e Uruguaiana;

- O desconhecimento do papel e proposito das cooperativas.



ELIMINAR

- A ideia de que nao ha honestidade e transparéncia na gestao das cooperativas;

- A percepcao de que a OCERGS é uma instituicao gue nao traz resultados para a
sociedade.



CRIAR

- Um plano de ampliacao do conceito do cooperativismo, integrando cooperativas e 0s
sistemas educacionais estadual e municipal, especialmente em grande centros urbanos. E
iIndicado que sejam pensados produtos especificos para criancas e adultos como jogos
digitais, revistas e palavras cruzadas, revistas para colorir, etc. Concurso escolares que
estimulem trabalhos, redacdoes ou cases praticos auxiliam conceitos subjetivos a serem
introduzidos na cultura da sociedade;

- Uma padronizacao de uma narrativa ou storytelling, de forma humanizada, associando a
relacao entre o cooperativismo e as cooperativas. A conexao entre os temas deve ser
realizada de forma segmentada, com exemplos que sejam pertinentes para cooperados e
nao cooperados e gue tenha a capacidade de sensibilizar publicos distintos como jovens,
mulheres e pessoas com menor grau de escolaridade;

- Uma estratégica de divulgacao da OCERGS, se fazendo valer da leitura atual que
acredita gue a entidade apoia os associados e tem importante papel na integracao com as
cooperativas por oferecer cursos e orientacoes.



CRIAR

- Um plano de ampliacao do conceito do cooperativismo, Integrando cooperativas do
sistema OCERGS em prol da mesma causa, a partir de exemplos das Cooperativas,
voltados para diferentes segmentos, ajudaria a ampliar a imagem da OCERGS como uma
guardia da premissa;

- A divulgacao dos produtos e servicos que sao resultantes de trabalho cooperativo,
especialmente com cases de marcas associadas ao agronegocio (alimentos);

- Um plano de trabalho em conjunto com as cooperativas para definir uma estratégia para
motivar o retorno dos que ja foram cooperados, especialmente nas areas de crédito e
planos de saude. No caso dos ndo cooperados, € necessario uma campanha publicitaria
gue estimule a curiosidade e o Interesse sobre o tema e que mostre que se “olharmos
para o lado” tem trabalho, produtos e servicos de cooperativas. E necessario levar em
consideracao os argumentos de defesa dos promotores que citam que as cooperativas
permitem a participacao e o crescimento financeiro e tém um olhar humano para a
comunidade em que esta inserido.
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