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Programa de Autogestao das Cooperativas Brasileiras
| - INTRODUCAO

A visédo de futuro das liderancas cooperativistas merece reconhecimento imediato,
sendo imprescindivel que seja expresso de forma contemporanea as suas existéncias.
A atuacdo incansavel na Assembleia Constituinte resultou na previsdo expressa da
clausula pétrea, do direito e garantia fundamental da plena liberdade e autonomia das
cooperativas, desde a sua criagdo com a vedacdo da interferéncia estatal no seu
funcionamento (art. 5°, XVIII, CF).

Para além do pleito constitucional, o cooperativismo buscou uma solucdo tedrica e
pragmatica para zelar pela sua imagem e reputagéo e criou o Programa de Autogestéo
das Cooperativas.

Desde a criacdo do Programa de Autogestdo logo apds a Constituinte a sociedade
passou por mudancas drasticas na area de comunicacdo social no que se refere a
guantidade e velocidade da informacg&o auxiliada por diversos avangos tecnologicos. A
sociedade passou a reconhecer o valor intangivel dos dados, permitindo compreender
padrdes, fazer planejamentos, tomar decisdes e desenvolver novas tecnologias.

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP reflete um desejo
das cooperativas, como forma de viabilizar o Programa de Autogestdo, manifesto por
ocasido da realizacdo do Xl Congresso Brasileiro de Cooperativismo. O SESCOOP
viabiliza a operacionalizagdo do monitoramento voltado a orientacdo, suporte e
aprimoramento das cooperativas, bem como da formacdo e desenvolvimento
profissional e da promoc¢é&o social dos trabalhadores em cooperativas, dos cooperados
e de seus familiares, que sdo os instrumentos preconizados no Programa de
Autogestdo. Desta forma, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB, através
de decisdo em Assembleia Geral, delega ao SESCOOP, a operacionalizacdo técnica
do Programa de Autogestao.

ApOs a criagdo do SESCOOP foram implementados diversos instrumentos com
objetivos e acdes discriminadas, de forma exaustiva, no Programa de Autogestao que
passaram a ser disponibilizados pela Organizacéo Nacional as Organizac¢des Estaduais,
inclusive como incentivo de padronizacao.

Os principais instrumentos do Programa Autogestdo realizam um diagnéstico completo
da sociedade cooperativa, e afere a sua adequacao aos aspectos societarios e legais,
inclusive com 0 mapeamento dos processos de gestao e governanca — com diagnostico
assistido — e ainda medem o desempenho da atividade econémica desenvolvida em
cenarios por negdcio, por regido e no estado.

Em atencgé&o as exigéncias de mercado e a manutencao da competitividade das
cooperativas, também existem ferramentas complementares ao Programa de
Autogestdo para implementacdo de politicas de conformidade (Compliance) e de
sustentabilidade pela analise da materialidade e riscos ESG.

Em reveréncia a ainda atual assertividade do Programa de Autogestao, poucos ajustes
de redacao foram trazidos, o que demonstra a sua perenidade enquanto método de
trabalho.
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I -OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

1. GERAIS

a)

b)

f)

9)
h)

)

Operacionalizar o monitoramento, voltado & orientagcdo, suporte e aprimoramento
das cooperativas e prestar orientacdes de assisténcia geral quanto a estrutura
social, métodos operacionais e orienta¢ao juridica;

Viabilizar a contratacdo de consultorias para as cooperativas, visando a
manutencdo e/ou melhoria de sua situacdo econdmica, financeira, operacional e
social;

Organizar, administrar e executar o ensino de formacao profissional e a promocé&o
social dos trabalhadores em cooperativas, dos cooperados e de seus familiares;
Assistir as sociedades cooperativas empregadoras na elaboracdo e execucao de
programas de treinamento e na realizacdo da aprendizagem metddica e continua,;
Estabelecer e difundir metodologias adequadas a formagéao profissional em gestao
de cooperativas e a promocao social do trabalhador, do cooperado e de seus
familiares;

Exercer a coordenacédo, supervisao e fiscalizacdo da execucdo dos programas e
projetos de formacao profissional e de gestdo em cooperativas, de trabalhadores
em cooperativas e cooperados;

Viabilizar e coordenar programas de organizacdo do quadro social das
cooperativas;

Viabilizar instrumentos que evidenciem ao mercado, sociedade e governo, a solidez
financeira das cooperativas, promovendo boas praticas de gestdo e
sustentabilidade como pilares fundamentais;

Assessorar 6rgaos publicos da Administracdo Direta e Indireta em ambitos federal,
estadual/distrital ou municipal em assuntos relacionados a formagé&o profissional, e
gestdo cooperativista, além de atividades assemelhadas.

Construir banco de dados de informagdes do cooperativismo Brasileiro.

2. ESPECIFICOS

a)

b)

f)

Constituir-se, efetivamente, como instrumento de modernizagdo das sociedades
cooperativas e aprimoramento da atividade econ6mica visando a valorizacdo
continua e a agregacéao de beneficios aos cooperados;

Incentivar as praticas de transparéncia na gestdo da sociedade cooperativa,
proporcionando aos cooperados informagdes claras e acessiveis para fortalecer a
compreensdo e participagao ativa na administragdo cooperativa;

Propiciar a assungéo, pelo sistema cooperativista, do processo de orientacao
guanto a constituicéo e registro de cooperativas;

Favorecer a profissionalizacdo dos cooperados por meio de programa de educacao,
formacéo e reciclagem de dirigentes, cooperados e futuros cooperados, familiares
e comunidade;

Aprimorar a profissionalizacdo das cooperativas enquanto empreendimento,
tornando-as mais ageis e competitivas no mercado em que atuam, através de,
programas de formacé&o dos profissionais destas;

Posicionar o sistema cooperativista como referencial de modelo de negdcio no
mercado, espelhando exceléncia e confiabilidade ao publico em geral, o que se
daré pela implementacdo de praticas de monitoramento, avaliacdo de gestéo e
garantia da transparéncia das cooperativas.

lIl - OPERACIONALIZACAO
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a)
b)
c)
d)

e)

f)

& OCERGS

Sindicato e Organiza

o das
Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul

Coordenacdao nacional da Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB, através
de autorizacado especifica em Assembleia Geral Extraordinaria.

Coordenacdao estadual da Organizacdo das Cooperativas de cada Estado, através
de autorizacao especifica em Assembleia Geral Extraordinéria.

Execucgéo Técnica pelo SESCOOP, com apoio e aprovacao em Assembleia Geral
Extraordinaria da Organizacao das Cooperativas de cada Estado.

Adesdo das cooperativas através de aprovacdo em Assembleia Geral, com
assinatura de Termo de Adesdo.

Alteracdo estatutaria das cooperativas de forma a permitir a participagdo da
Organizacdo Estadual nas Assembleias Gerais, podendo esta fazer o uso da
palavra quando for o caso, dentro dos objetivos do monitoramento, de forma a
garantir a transparéncia da gestao e cumprimento do rito legal assemblear.
Autorizacdo administrativa da cooperativa na disponibilizacdo de dados e
informacfes, mensais e anuais para realizacédo das acdes de monitoramento.
Firmar termo de compromisso, entre cooperativa e organizagado estadual da OCB,
objetivando preservar o sistema de informacdes restrito ao uso da cooperativa e
seus cooperados, de modo que o tratamento de dados é autorizado por deliberagéo
assemblear e (ou) em cumprimento a dever estatutario, em observancia as
obrigacdes legais da protecdo de dados pessoais.

IV — ESTRUTURA DE ATUAGCAO (SERVICOS DISPONIBILIZADOS)

MONITORAMENTO E DESENVOLVIMENTO DAS COOPERATIVAS

Com o proposito de salvaguardar a qualidade da gestdo das sociedades
cooperativas, preservar a credibilidade perante terceiros, promover a transparéncia
perante o quadro social e principalmente assegurar a continuidade da cooperativa
no alcance de seus objetivos sociais, faz-se necessario o seu monitoramento.
Varios instrumentos combinados seréo utilizados com este objetivo, categorizados
conforme sua natureza e a necessidade de especializagdo profissional, a fim de
garantir que o trabalho surta os efeitos que se deseja, com maior resultado e menor
dispéndio financeiro possivel. Este conjunto de ferramentas de controle deve ser
entendido como instrumento de administracdo e ndo como fiscalizagdo, visando
proporcionar condi¢des ideais para que a cooperativa funcione verdadeiramente
como uma sociedade democratica, atendendo as aspiracfes de seus membros,
sem perder de vista as dindmicas do mercado. Buscando otimizar recursos e obter
os melhores resultados no monitoramento, a abordagem adotada estrutura a
atuacao conforme segue:

1.1. CONSTITUICAO E REGISTRO:

Atuacdo voltada a orientagcdo e acompanhamento na constituicdo e registro de
novas cooperativas. Respeitando-se 0s principios que norteiam o cooperativismo, a
viabilidade do negdcio a ser iniciado e as disposicdes a legislacao, as atribuicbes
principais desta acao preventiva de monitoramento, mantida por estrutura propria,
incluem:

a) Orientacd0o sobre cooperativismo, para grupos interessados em constituir
cooperativas;

b) Divulgacdo do cooperativismo (videos, publicacbes, material educativo,
palestras etc.);

c) Desenvolvimento de projetos de viabilidade econdémico/financeira (manual de
elaboracéo);
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d) Orientagdo juridica na constituicdo de cooperativas (legislacdo, estatuto,
aspectos tributéarios, de encargos etc.);

e) Orientacdo operacional/controles para inicio de atividades(palestras);

f)  Assisténcia para obtencéo dos registros legais necessarios;

g) Estabelecimento de um banco de dados voltado para a geracao de informacoes
estatisticas e a construcéo de um plano de acdo em apoio as demandas comuns
dos grupos interessados e/ou cooperativas recém-constituidas. O objetivo é
promover uma abordagem colaborativa e proativa para atender as necessidades
coletivas, fomentando a sustentabilidade e o desenvolvimento conjunto;

h) Estabelecimento de parcerias com Centrais, Federa¢cdes, Universidades e
outros;

i) Definicdo de critérios para registro das cooperativas junto a organizacao
estadual/OCB;

i) Formalizacdo de convénio com o Departamento Nacional de Registro do
Comércio/Junta Comercial.

1.2. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO:

Atuacdo voltada ao acompanhamento da gestdo das cooperativas, a disténcia, via
processo de analise de dados: da cooperativa, dos resultados
econdmicos/financeiros, dos recursos humanos, do quadro social e do perfil do
guadro social dos cooperados, além de outros necessarios para auxiliar na gestao
das cooperativas. Formagéo de cenarios comparativos, para orientacdo dos rumos
de conducgéo dos negocios em cooperagdo, frente ao mercado e a concorréncia.
Utilizagc&o de parceria com as Centrais, Federagcdes, Confederacdes e outros, para
0 acompanhamento da gestao das cooperativas, via processo eletrénico de dados.

1.2.1. Acompanhamento Econdmico/Financeiro das Cooperativas:

Processo de andlise econdmico/financeira, voltado a:

i. afericdo mensal: da estrutura de capitais utilizada pela cooperativa, sua
eficiéncia, riscos de solvabilidade, endividamento, ciclo financeiro,
administracdo de capital de giro versus necessidade de capital de giro,
tesouraria, eficiéncia na utilizacdo de recursos financeiros no
empreendimento, de recursos de natureza permanente, resultados
operacionais obtidos, estrutura de custos e despesas, e rentabilidade.

ii. afericdo anual: da participacdo dos cooperados na cooperativa, da
reducdo do endividamento/capitalizacdo através dos resultados do
negdcio cooperativo, da reducéo do endividamento/capitalizacéo através
de processo permanente via retencdo de percentual da producdo dos
cooperados, dos riscos operacionais da concessdao de crédito, da
participacdo no mercado de abrangéncia etc.

As analises serao efetuadas segundo parametros pré-estabelecidos na base de
dados fornecidos pelas cooperativas, conforme cada ramo de atividade
cooperativa, buscando-se espelhar a realidade do negécio, independente de
critérios contabeis utilizados nas cooperativas.

Estes indicadores adicionais visam contextualizar a analise econdmica e
financeira, proporcionando uma visdo abrangente da salude e desempenho da
cooperativa.

Operacionalizacdo do acompanhamento econdmico/financeiro:
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a) Firmar termo de compromisso, entre cooperativa e organizacéo estadual da
OCB, prevendo:

i. Disponibilizacdo mensal de dados contabeis, sociais e de RH, por parte da
cooperativa;

ii. Disponibilizacdo anual de dados de mercado, governanga e assembleares
por parte da cooperativa;

ii. Preservacao das informac6es, ndo divulgacao identificada a terceiros dos
dados da cooperativa pela organizacdo estadual da OCB;

b) Codificacdo de cada cooperativa visando preservar a sua individualidade e o
seu sigilo econdmico-financeiro, de acordo com o ramo, e cadastramento das
informagodes de atividades desenvolvidas pela mesma;

c¢) Disponibilizacdo de sistema WEB para importagcéo/alimentacdo de dados
mensais e anuais pelas cooperativas;

d) Estabelecimento, em conjunto com os profissionais das cooperativas, dos
padrbes de qualidade das informacdes e dos limites de prazos para a
sistematizacéo destas;

e) Implantag@o do sistema com padronizagéo de critérios das informagfes em
cada cooperativa,;

f) Agrupamento das informacdes, formando cenérios para analise comparativa,
das cooperativas similares entre si segundo: o produto ou servigco
predominante, o ramo cooperativo, regido de atuagdo, situacdo de
solvabilidade e outros;

g) Formacéo de cendarios comparativos através de banco de dados de outras
empresas que atuam em negécios similares aos das cooperativas;

h) Devolucéo das informacgdes consolidadas, para as cooperativas procederem
a sua autoanalise, com a entrega de relatério para os 6rgéos do Conselho de
Administracdo ou Diretoria e Conselho Fiscal que podem conter
recomendacdes técnicas especificas da organizacdo estadual da OCB e/ou
de diagndstico assistido/consultoria especializada;

i) Acompanhamento periddico e individual de cada cooperativa, verificando seu
desempenho e tendéncias, comparativamente com as demais. Detectado
processo que possa vir a oferecer risco em suas operacfes, devera a
cooperativa ser notificada, para realizacao de diagndstico mais aprofundado.
O apoio pararealizagéo de diagnosticos parciais e/ou completos terdo normas
proprias, e serdo considerados servigcos de Consultoria Especializada;

j) Realizacao de reunides periddicas de avaliacao (institucionais, de avaliagéao,
de desempenho), presenciais, a distdncia ou hibridas, individuais, com o
Conselho de Administracéo e Fiscal da cooperativa, com vistas a correcéo de
possiveis inconsisténcias, detectadas através do processo de analise;

k) Elaborac&o de cronograma, em conjunto com a cooperativa, prevendo agbes
para a correcao das eventuais incoeréncias detectadas;

[) A nao realizacdo das acdes delineadas no cronograma, com o propoésito de
corrigir as inconsisténcias identificadas e sem apresentacao de justificativa
formal, resultara na emissdo de uma comunicacao direcionada ao Conselho
Fiscal e ao Conselho de Administracdo e/ou Diretoria da cooperativa. Nessa
comunicacdo, sera solicitada a tomada de providéncias imediatas para
tratamento das questdes pendentes, assegurando assim a efetiva correcédo
de apontamentos e a continuidade de praticas operacionais alinhadas aos
objetivos estratégicos da cooperativa.

m) Quando se verificar situagcdo concreta de risco de insolvéncia a Cooperativa
deverd apresentar plano de recuperacdo a ser avaliado pela equipe técnica
da organizacao estadual, momento em que poderao ser exigidos a adesédo a
programas de diagndstico e a atuacao de consultorias especializadas para
mitigacéo ou reducéo do grau de endividamento no curto prazo;
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n) Permanecendo a falta de providéncias para correcdo dos apontamentos,
apoés decorrido prazo concedido para sua regularizagéo, o caso sera levado
a Diretoria da organizacao estadual da OCB para comunica¢ao a Assembleia
Geral da Cooperativa ou para tomada de medidas extraordinarias que visem
assegurar a preservacao da imagem e a reputacdo do cooperativismo;

0) A persisténcia por parte da cooperativa na falta de providéncias para a
correcdo das inconsisténcias, podera determinar na imediata suspenséo de
regularidade do seu registro perante a organizacéao estadual da OCB.

1.2.2. Acompanhamento de Recursos Humanos:

Constitui-se em banco de dados e processo de andlise especifico dos recursos
humanos das cooperativas, visando a maximizacdo da utilizacdo das estruturas
de pessoal destas.

Trata-se de processo de acompanhamento das diversas func¢des segundo sua
similaridade, aferindo remuneracdo, encargos, beneficios diretos e indiretos,
padronizagéo de funcdes e outros.

O Acompanhamento dos Recursos Humanos, é derivado do processo de
Acompanhamento Econdmico/Financeiro das Cooperativas, e objetiva a
racionalizacéo dos custos de pessoal destas.

Operacionalizacdo do acompanhamento dos recursos humanos:

a) Estabelecimento de termo de compromisso, entre cooperativa e organizacao
estadual da OCB, prevendo a preservacgao das informacdes, e ndo divulgacao
para terceiros;

b) Descricdo detalhada das fun¢@es basicas, de cada unidade das cooperativas,
incluindo remuneracéo, beneficios, relacdo das pessoas e descricao por
unidade;

c) Formacdo de banco de dados, por meio de informagdes gerenciais
padronizadas dos recursos humanos das cooperativas (total de
colaboradores, treinados no periodo, faltas ao trabalho, valores de folha de
pagamento, acidentes de trabalho, a¢Bes trabalhistas, rotacdo de méao-de-
obra, beneficios diretos e indiretos concedidos etc.), com classificacdo basica,
por: estado, regido, cooperativa, tipo de negdcio, atividade principal, area de
trabalho, departamento, fungéo e outros;

d) Atualizagdo periddica dos dados pelas cooperativas, de acordo com a
rotatividade do pessoal;

e) Agrupamento das informacdes, formando médias e cenarios comparativos
para andlise, a exemplo do Acompanhamento Econémico/Financeiro;

f) Analise semestral das informacdes, nos Foruns de Recursos Humanos, e
comparagdo com os dados do Acompanhamento Econdmico/Financeiro das
Cooperativas, relativos a recursos humanos.

1.2.3. Acompanhamento de Indicadores de Sustentabilidade ESG:

O acompanhamento de indicadores de sustentabilidade ESG (Ambiental, Social
e Governancga) constitui um sistema estruturado de coleta e analise de dados
especifico para cooperativas, visando otimizar suas préticas sustentaveis.

Este processo abrange a avaliacdo de diversos indicadores, considerando
aspectos ambientais, sociais e de governancga, incluindo a conformidade com
regulamentacoes, transparéncia, diversidade, eficiéncia energética, gestdo de
residuos, entre outros.
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Derivado do processo de Acompanhamento Economico/Financeiro das
Cooperativas, 0 Acompanhamento de Indicadores de Sustentabilidade ESG
busca promover praticas sustentaveis alinhadas aos objetivos estratégicos da
cooperativa.

Operacionalizacdo do Acompanhamento de Indicadores de Sustentabilidade
ESG:

a) Descricao detalhada dos indicadores de sustentabilidade ESG aplicaveis a
cada unidade das cooperativas, incluindo medidas ambientais, sociais e de
governanca, bem como a relacdo com as operacdoes;

b) Formac&o de um banco de dados por meio de informacdes padronizadas,
abrangendo aspectos como emiss@es de carbono, diversidade de género,
politicas de engajamento com a comunidade, gestéo ética, entre outros. Os
dados séo classificados por estado, regido, cooperativa, tipo de negécio,
atividade principal, area de atuagdo, departamento, entre outros;

c) Atualizagdo periodica dos dados pelas cooperativas, de acordo com as
mudancgas nas praticas sustentaveis e a evolucdo das operacoes;

d) Agrupamento das informagfes para formagcdo de médias, referéncias e
cenarios comparativos, seguindo a metodologia do Acompanhamento
Econdmico/Financeiro;

e) Realizacdo de andlises peridédicas das informacdes nos Foruns de
Sustentabilidade, comparando os dados com as informagbes do
Acompanhamento Econémico/Financeiro das Cooperativas referentes a
sustentabilidade.

f) Elaboragdo de diagnosticos dos resultados dos indicadores de
Sustentabilidade ESG: Este processo tem como principal objetivo identificar
areas de oportunidade e aprimoramento nas praticas sustentaveis da
cooperativa. Ao analisar indicadores como emissf@es de carbono, eficiéncia
energética, diversidade e ética empresarial, busca-se compreender 0os pontos
criticos que demandam atencédo especial. Em casos em que seja viavel, sera
proposta a execugdo de trabalhos internos direcionados a otimizacdo dos
resultados. Alternativamente, considerando a complexidade ou escala das
melhorias necessarias, sera avaliada a possibilidade de contratacdo de
consultoria especializada. Este processo visa ndo apenas diagnosticar, mas
também promover acgfes eficazes para a melhoria continua das praticas
sustentaveis, alinhando-as aos objetivos estratégicos da cooperativa.

1.2.4. Acompanhamento da Viabilidade dos Cooperados:

O acompanhamento da viabilidade dos cooperados consiste em um banco de
dados e processo de analise especificos destinados aos cooperados, visando
acompanhar a sustentabilidade de suas atividades por meio de indicadores de
desempenho operacional.

A base de sustentacdo das cooperativas estd pautada na viabilizacdo das
atividades dos seus cooperados, nos resultados obtidos com a produgéo em
cooperacao e podera ser aferida e comparada através dos resultados individuais
e coletivos, e a sua melhoria sera orientada a fim de minimizar os esforgos a
serem despendidos. A adaptacdo do acompanhamento, para 0s principais
ramos, devera seguir a orientacdo basica do desenvolvimento do negdcio
cooperativo, e as caracteristicas dos cooperados.

Operacionaliza¢do do acompanhamento de viabilidade dos cooperados:
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a) Firmar termo de compromisso, entre cooperativa e organizacao estadual da
OCB, objetivando preservar o sistema de informacdes restrito ao uso da
cooperativa e seus cooperados;

b) Capacitar os técnicos das cooperativas para utilizacdo do sistema de andlise
em beneficio da sociedade e dos cooperados, em:

¢ Cadastramento dos cooperados, estratificando-os por especialidade e/ou
produto principal, técnicas utilizadas etc.;

e Organizacdo dos cooperados conforme as caracteristicas de suas
atividades/producdes para formar grupos de interesse voltados a melhoria
coletiva,;

¢ Utilizacdo das informagdes visando a melhoria da qualidade de producédo
dos cooperados, de acordo com as exigéncias do mercado;

e Organizacdo de informacbes para o estabelecimento de padrdes de
gualidade de atuacéo dos cooperados a nivel de cooperativa,;

e Agrupamento das informacdes, formando cenérios de analise comparativa,
dos cooperados similares entre si, segundo o servico ou produto
predominante na sua atividade;

e Orientacao profissional dos cooperados, por parte da cooperativa, visando
0 mercado de abrangéncia;

e Correcdo de rumo de atuacdo no negOcio cooperativo, a partir das
mudancgas na atuacao profissional dos cooperados;

e Realizacdo de reunibes periddicas para avaliagdo de desempenho,
atualizacao do sistema, e eventuais correcdes das informacdes basicas;

e Apuracédo periodica das necessidades de treinamentos dos cooperados,
por cooperativa, segmento, regido e estado.

1.3. ORIENTACAO E CONFORMIDADE DE GESTAO:

O aprimoramento continuo do negécio cooperativo requer a observancia de praticas
eficientes e conformes com os objetivos propostos pelos grupos de cooperados.

O negdcio em comum de um grupo de cooperados formando uma cooperativa, ou de
cooperativas singulares formando uma Central, Federacédo, ou de Federacbes
formando uma Confederacdo, dentro dos objetivos a que se propde deve estar bem
gerido pelos seus mandatarios.

E, para acompanhar o desempenho deste negdcio em todos os aspectos relevantes,
existe um conjunto de controles, que determina a seguranca e confiabilidade que o
cooperado e o publico externo (fornecedores, bancos etc.) requerem, para
operacionaliza-lo.

Ao invés de uma abordagem tradicional de auditoria, enfatizamos o papel orientativo
e de conformidade desempenhado por instancias como o Conselho Fiscal, a
Auditoria Interna e, especialmente, a Auditoria Independente. Com o
aperfeicoamento das relacdes de negdécio, as cooperativas cada vez mais deparam-
se com as dificuldades em se obter a “certificacdo” da qualidade empresarial. Neste
ponto, a Auditoria Independente se constitui em importante instrumento de
consolidacdo do cooperativismo autogestionado, pois a sua certificacdo possui a
chamada “fé publica”.

O salto de qualidade esta diretamente ligado ao fato de se exigir no monitoramento
das cooperativas pelo processo de autogestdo, a certificagcdo independente, ndo
mais pela auditoria tradicional; mas sim pela auditoria integral ou auditoria de gestéo.
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Considera-se a figura do Auditor Independente, como elemento imprescindivel para
a credibilidade do mercado e como instrumento de inestimavel valor na protecdo dos
cooperados, a medida em que sua funcéo é zelar pela fidedignidade e confiabilidade
das demonstracdes contabeis da cooperativa auditada. Cabendo a ele a
responsabilidade da analise e do relato sobre os procedimentos da gestdo do
negdcio como um todo, bem como, sobre a exatidao e a clareza das demonstracfes
contabeis, inclusive a divulgacdo em notas explicativas de informacdes
indispensaveis a visualiza¢éo da situagdo patrimonial e financeira e dos resultados
da cooperativa auditada.

Operacionalizacdo da Orientacdo e Conformidade de Gestéo:

a) Promocado de treinamento sobre praticas orientativas e de conformidade,
capacitando os auditores independentes com alta competéncia e independéncia;

b) Analise técnica dos processos de registro e do exercicio da atividade de auditoria
independente no ambito das cooperativas, conforme normas estabelecidas e
aprovadas pela Organizagéo das Cooperativas Brasileiras — OCB;

c) Manutengdo de cadastro atualizado dos profissionais, empresas de auditoria
independente e responsaveis técnicos autorizados a emitir e assinar parecer,
credenciadas junto a OCB e organizagdes estaduais;

d) Recomendar aos profissionais de auditoria (interna ou externa) a aplicagcdo de
boas praticas de mercado ou exigéncias de orgaos
disciplinadores/regulamentadores tais como CVM, BACEN CFC, CRC etc.;

e) Encaminhar comunicagdo a OCB sobre possiveis desvios de profissionais
independentes constantes do seu banco de auditores;

f) Advertir, suspender ou cancelar registros na OCB e organizacdo estadual de
Auditores Independentes que atuem em desacordo com normas legais, realizem
auditoria inepta ou fraudulenta, ou induzam decisGes a vicios por omisséo ou
informagodes fraudulentas;

g) Integrar os auditores internos das cooperativas no conceito de praticas
orientativas e de conformidade, trabalhando em conjunto com o Conselho Fiscal;

h) A contratacéo, por parte da cooperativa de auditoria independente, devidamente
credenciada pela OCB/Organizacdo estadual, devera atender os critérios
estabelecidos quanto ao porte e capacidade de atendimento destas;

i)  Como dever e responsabilidade, no exercicio de suas atividades no ambito das
cooperativas, o auditor independente devera, para satisfacdo das necessidades
do acompanhamento da gestdo, adicionalmente ao programa basico de
trabalho.

1. Verificar, nas cooperativas em que couber:

e se 0s ativos apresentados, como de realizacdo em até 360 dias,
possuem condicdes reais de conversdo em dinheiro neste prazo,
independente do critério contabil passivel de ser utilizado pelos usos
e costumes, segregando-0s em operacionais e extra operacionais,

e cronograma de realizacgo real futura dos valores classificados como
de longo prazo, segregando-0s em operacionais e extra operacionais,

e 0s valores registrados em investimentos e como bens do ativo
imobilizado considerados fora do foco de atividade da cooperativa,

e se 0s vencimentos do passivo de até 360 dias e de longo prazo estao
compativeis com a provavel realizagdo dos ativos, de forma clara e
transparente,

e se a representatividade das receitas e resultados operacionais,
somados ao processo de capitalizagdo da cooperativa, estdo
compativeis com a sua necessidade futura,
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e se as acdes e orcamentos propostos e aprovados em Assembleia
Geral, foram executados, e caso contrario se estdo devidamente
justificados e relatados na prestacao de contas da gestao,

e se as estruturas da cooperativa, estdo sendo utilizadas em sua
plenitude, e se 0s custos operacionais sdo compativeis com a
geracao de receitas,

e se a administracdo financeira é praticada com seguranga, em
especial ha cobranca e concesséao de crédito,

e se 0s estoques mantidos sdo em volume estritamente necessarios e
se sua administracdo € conduzida de forma a minimizar custos e
proporcionar os melhores resultados aos cooperados,

e se as prdticas e politicas de mercado, adotadas pela cooperativa,
estdo cumprindo satisfatoriamente os anseios dos cooperados, e em
condi¢gbes de normalidade,

2. Indicar com clareza e discriminar valores para as contas ou subgrupos
de contas do ativo, passivo, resultado e patriménio liquido que estédo
afetados pela adogcédo de procedimentos contabeis conflitantes com os
Principios Fundamentais de Contabilidade, bem como os efeitos no
resultado da cooperativa, sempre que emitir parecer e/ou relatorio;

3. Os relatérios da Auditoria independente serdo de conhecimento:
das entidades coordenadoras e executora do monitoramento,
da Diretoria da Cooperativa e/ou Conselho de Administracéo,
do Conselho Fiscal,

da Assembleia Geral

j) Normatizar e estabelecer critérios para auditorias especiais de projetos
especificos;

k) Auditor Independente — Pessoa Fisica e o Auditor Independente — Pessoa
Juridica, ndo podem prestar servicos para uma mesma cooperativa, por prazo
superior a quatro anos consecutivos, contados a partir do primeiro contrato,
exigindo-se um intervalo minimo de dois anos para a sua recontratacao;

) E considerado incompativel com os trabalhos de auditoria independente,
caracterizando a perda da sua objetividade e independéncia, a prestacdo de
servicos de consultoria para mesma cooperativa, pelo Auditor Independente —
Pessoa Fisica ou Juridica, os sécios e os demais integrantes do quadro técnico
deste;

m) A entidade executora, manterd controle de qualidade das auditorias, verificando
e acompanhando sua atuagdo no ambito das cooperativas;

n) Auditor Independente — Pessoa Fisica, o Auditor Independente — Pessoa
Juridica e os seus responsaveis técnicos poderao ser advertidos, ou ter o seu
registro na OCB/Organiza¢do Estadual, suspenso ou cancelado, sem prejuizo
de outras sanc¢des legais cabiveis, quando:

e Atuarem em desacordo com as normas legais e regulamentos que
disciplinam a atuac&o das cooperativas, inclusive o descumprimento
das disposicdes do Programa de Autogestéo,

e Realizarem auditoria inepta ou fraudulenta, falsearem dados ou
nameros, ou sonegarem informacdes que sejam de seu dever revelar,

e Induzirem as decisf6es de Assembleias Gerais a vicios ou erros por
omisséo, ou informagdes fraudulentas,

e Descumprirem as normas técnicas e legislacdo vigente que
disciplinam o exercicio da profissao.
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0) O trabalho executado pela auditoria interna da cooperativa, devera estar
perfeitamente integrado com o desenvolvimento das atividades executadas pela
auditoria independente;

p) As cooperativas de pequeno porte, conforme critérios da OCB/Organizacao
Estadual, podem ser dispensadas da auditoria independente, desde que, apés
submetidas a um diagnéstico preliminar, seja desenvolvido projeto individual
para acompanhamento do seu desenvolvimento e submetido a aprovacao em
assembleia geral, por maioria simples dos seus cooperados;

1.4. CONSULTORIA ESPECIALIZADA:

Atuacdo estratégica voltada ao ordenamento e apoio das ac¢des que se fizerem
necessarias tanto no ambito regional/ramos, como em cooperativas individualmente,
objetivando a melhoria da gestdo e a viabilidade das cooperativas no cumprimento
da sua missao, compreendendo:

a) Cadastramento de prestadores de servigo, identificados por area especial de
atuacdo, e acompanhamento da satisfacdo das cooperativas contratantes,
guanto ao desenvolvimento de trabalhos pelas mesmas, formando um controle
de qualidade;

b) Direcionamento das consultorias a partir das necessidades detectadas pela
andlise dos resultados do acompanhamento das cooperativas e das
recomendacdes efetuadas pela Auditoria Independente, ou por solicitagdo de
iniciativa da propria cooperativa;

¢) Promocao de estudos especiais para os diversos ramos e/ou regides, visando a
melhoria do negdcio cooperativo, de acordo com as necessidades e evolugdo do
mercado;

d) Elaboracdo de diagnosticos de situacdo e projetos contendo medidas de
revitalizacdo de cooperativas;

e) Acompanhamento da realizacdo dos programas e projetos especiais, com
respectivas reformulagdes.

2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Visa organizar, administrar e executar o ensino de formacdo profissional dos
trabalhadores em cooperativas e dos cooperados. Assistir as sociedades cooperativas
empregadoras na elaboracao e execucdo de programas de treinamento e na realiza¢ao
de aprendizagem metddica e continua. Bem como, a promogao social dos trabalhadores
em cooperativas, dos cooperados e de seus familiares, objetivando o desenvolvimento
humano em sua plenitude e consequentemente a melhoria da gestdo do negdécio
cooperativo.

2.1. Formacgéao Profissional:

Atuacdo voltada a formacao dos recursos humanos da entidade executora, recursos
humanos das cooperativas, dirigentes e cooperados. As necessidades de
treinamento  serdo apuradas e priorizadas em conjunto com O
Monitoramento/Desenvolvimento das Cooperativas, gestdo por meio de
diagnosticos e resultados obtidos na aplicacdo do PED (plano estratégico de
desenvolvimento cooperativo) ou outro programa estabelecido pela organizacéo
estadual da OCB, ensejando em programas por cooperativa, por ramo e geral do
Estado.

Estes programas serdo executados de forma centralizada ou descentralizada, de
acordo com a demanda por especialidade; a duracdo dos treinamentos sera
determinada apdés a elaboracdo do planejamento global. Os programas de
treinamento visam atender o publico ligado as cooperativas.
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Operacionalizagédo da Formacao Profissional:

a) Cursos e treinamentos profissionalizantes de curta e média duracéo, utilizando
centros de treinamento das préprias cooperativas ou contratados de terceiros,
presenciais, a distancia ou hibridos, ou sob a forma de cooperacédo com 6rgaos
publicos ou privados ligados ao ensino, para colaboradores, empregados e
trabalhadores das entidades coordenadoras e executora e das cooperativas em
geral;

b) Fo6runs especializados: especializacdo dos profissionais das entidades
coordenadoras e executora e das cooperativas, através de féruns especializados
de curta duragdo, e/ou treinamentos de médio prazo, viagens de estudos,
inclusive por meio de cursos de pos-graduacdo, em especial para 0s
profissionais ligados as areas de Recursos Humanos, Mercado, Financeira,
Administrativa, Contabilidade, Auditoria, Cooperativismo, Juridica, Comunicacgéo
etc.;

c) Conselheiros de Administrac@o e Fiscal: elaboracdo de treinamentos em dois
niveis: para candidatos ao cargo, visando a sua preparac¢ao, por meio de cursos
de média duracgédo; e de especializagédo (formacdo de conselheiros) em gestéao
para aqueles que jA ocupam cargos eletivos nas cooperativas;

d) Formacédo de Multiplicadores: a especializacdo de monitores, coordenadores e
professores ligados ao cooperativismo, com o intuito de multiplicagdo do ensino,
devendo ser priorizado nas areas de cooperativismo, lideres, familiares dos
funcionarios e cooperados etc.;

e) Jovens cooperativistas: énfase especial devera ser dada, ao treinamento dos
jovens para a revitalizacdo do cooperativismo do futuro, através de treinamentos,
intercambios e, principalmente, buscando-se a insercdo de cadeiras
especializadas em cooperativismo no ensino fundamental e de especializacdo
profissional, com o incentivo a ocupacao de cargos e func¢des de lideranca como
ndcleos de base/regionais, conselhos e perante os 6rgdos de representacao;

f) Atividades relacionadas ao Desenvolvimento Integrado de Género nas
cooperativas, visando maior integracdo da familia, composta por homens,
mulheres e jovens na aplicagdo do cooperativismo integrado ao
empreendimento, a comunidade, as questbes sociais e ao meio ambiente,
promovendo a sua formagdo com o incentivo a ocupacao de cargos e funcdes
de liderangca como nucleos de base/regionais, conselhos e perante os 6rgaos de
representacao;

g) Producdo de material auxiliar de ensino, através do apoio para a producao,
reproducdo e divulgacao de: publicacdes, livros técnicos, folders, cartilhas,
videos etc.;

h) Compromisso de modernizacdo, por meio da difusdo de novas metodologias,
de ensino, como por exemplo: treinamento a distancia, através de "video
conferéncia", debates "online" etc.

2.2. Promocgéo Social:

Atuacdo voltada a integracéo e bem-estar social dos trabalhadores em cooperativas,
dos cooperados e de seus familiares. Buscar através da acdo social a melhoria da
atuacdo de todos os envolvidos direta e indiretamente na gestdo das cooperativas,
através da implementacgdo de beneficios voltados a saude, lazer, esportes, cultura
e integragdo social da familia na comunidade e intercooperativas.

Operacionalizacdo da Promocéao Social:
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a) Apoio na formacdo de um sistema de seguro saude do cooperativismo, através
de convénios com hospitais, cooperativas do ramo de saude e cooperativas de
usuarios de servicos médicos e odontolégicos;

b) Apoio a programas e projetos especificos de prevencado a salude, higiene e bem-
estar de cooperados e funcionarios;

c) Apoio e incentivo ao esporte ho meio cooperativo, visando a integracdo entre
funcionarios e cooperados, através de olimpiadas e jogos abertos de
cooperagao;

d) Apoio ao lazer dos trabalhadores, cooperados e seus familiares, utilizando
estruturas das proprias cooperativas ou através de convénios com instituicbes
publicas ou privadas, em especial com o sistema “S”;

e) Apoio as atividades de cunho social, depende de disponibilidade de recursos, e
sera realizado somente dentro da programacéao anual.

f) Incentivo ao desenvolvimento da cultura da familia cooperativista através do
apoio a formacdo de bibliotecas, organizacdo de exposicdes artisticas,
realizacdo de concursos e outros.

V — DA APLICACAO DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

Em cenarios de crises, 0 cooperativismo € penalizado de forma mais intensa se
comparado com os demais agentes econdmicos do mercado. Essa caracteristica exige
maior rigor e a tomada de providéncias diretas pela OCB/Organiza¢gbes Estaduais, no
intuito de zelar pela imagem e reputacdo das cooperativas como um todo.

Assim, para além das medidas especificas ja apontadas no ambito do monitoramento e
do acompanhamento da gestdo da cooperativa, a Organizacdo Estadual da OCB
podera:

a) quando o monitoramento verificar situacdo de irregularidade, riscos para a
solidez ou a continuidade da atividade da cooperativa e (ou) de perdas aos
cooperados, a Diretoria da Organizacdo Estadual podera determinar medidas
extraordinarias de acompanhamento ndo especificadas por meio do Programa
de Autogestdo das Cooperativas Brasileiras e que poderdo ser avaliadas de
acordo com o caso concreto;

b) receber e processar representacdo ou denlncia contra cooperativas, tendo
legitimidade ativa os 6rgdos sociais de Conselho de Administragao/Diretoria ou
Conselho Fiscal, auditorias internas ou comités de auditoria, auditorias
independentes com registro regular perante o Sistema OCB, 6rgaos publicos de
fiscalizacdo e (ou) entidades de representacao tais como sindicatos, 6rgéos de
classe etc.;

c) mediante decisdo fundamentada, o Presidente da Organizacdo Estadual da
OCB fica autorizado a suspender, de imediato, a concessdo de Certificado de
Regularidade do Registro da Cooperativa, no caso de propositura de
representacdo ou diante de situacdo grave que venha a tomar conhecimento e
justifigue a medida, devendo submeter o procedimento a Diretoria, em sua
reunido subsequente;

d) No caso de suspenséo liminar em razao de representacao ou denuncia, ou ainda
por qualquer motivo grave, a Organiza¢do Estadual da OCB comunicaré o fato
as autoridades competentes.
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