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Bestseller no Brasil e em Portugal



O mundo mudou 10 
anos em 4 meses







NÃO ESPERE O 
COOPERADO IR ATÉ 
VOCÊ, VÁ ATÉ ELE!





Blog / Site / Notícias
Case Paraná



Google Meu Negócio



Facebook
FanPages / Grupos / Perfis / Campanhas



LinkedIn
Perfis / Company Pages / Grupos



Instagram
Feed / Stories / Lives / IGTV



E-mail / Newsletter



WhatsApp / Telegram



NÃO ESPERE O 
COOPERADO IR ATÉ 
VOCÊ, VÁ ATÉ ELE!



Conteúdo relevante



Personas



• Quem é o nosso público?

• Que informações eles querem?

• O que eles precisam?

• Como chamamos a atenção 
deles?

Perguntas Chave



• Como os ajudamos a tomar melhores decisões?

• Como nós damos a eles exatamente o que 
querem?

• Como tornamos a vida deles mais fácil?

• Como podemos fazê-los sorrir ao pensar em nós?

Como tornamos a vida dos nossos clientes melhor?



• Público interno

• Público externo

• Cooperados

• Clientes

• Compradores

• Imprensa

• Comunidade

Personas



Jornada do 
Cliente



Jornada do Cliente



Jornada do Cliente



Uso da busca em diferentes estágios do funil

Google Consumer Barometer



Fontes de Informação Online

Google Consumer Barometer



• Quais são os pontos de 
contato para nossa jornada 
do cliente?

• Em quais canais a jornada 
acontece?

• Quais aspectos técnicos ou 
emocionais influenciam a 
decisão?

Perguntas Chave



Canais de 
Distribuição



• Onde faremos a 
distribuição do conteúdo?

• Como nosso conteúdo 
aparecerá em diferentes 
plataformas?

• Onde nossos clientes 
estão?

Perguntas Chave



Sabiamente escolha, 
Padawan!

• Faça um bom benchmark

• Comece com 3 canais

• Teste os resultados

• Otimize o que funciona



Insights







Qual conteúdo criar?
• Dúvidas dos clientes
• Histórias de clientes
• Dicas práticas
• Conteúdo “O quê”
• Bastidores e curiosidades
• Novidades
• Notícias relevantes
• Memes



O que não postar!

• Mensagens de aniversário
• Comunicados internos
• Notícias que não agregam valor
• Datas sem nexo com a Cooperativa



Obrigado!
LinkedIn:
Instagram:

rez.com.br/linkedin
@rafael.rez


