Passo a Passo para cadastrar-se como conselheiro

*  Para participar como conselheiro dos servicos do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —
MAPA, basta acessar a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios e se cadastrar:

https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio

12 Passo: clique em login para iniciar o seu cadastro:

Inicio Ouvidorias.gov 4 Login

Essa é a Plataforma virtual do Conselho
de Usuarios de Servigos Publicos.

Aqui vocé podera produzir e responder enquetes que ajudarao
sociedade e governos na identificagéo dos desafios e das
necessidades que precisam ser enfrentados para construirmos um
Brasil cada vez melhor. Por meio desta plataforma, & possivel
voluntariar-se para ser um Conselheiro de Servigos Publicos do
Governo Federal. receber periodicamente nossas pesquisas de
avaliagao de servigos e propor solucdes para o melhor
atendimento as necessidades da populag&o.

Essa € uma ferramenta que esta disponivel para qualquer pessoa
que queira coletar e produzir informagoes relevantes sobre a
qualidade da prestacao de servigos publicos no Brasil.

22 Passo: Agora, VOCé precisara acessar a sua conta Gov.br:

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoais estaréo protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017.

Login gov.br (Login unico)

Entrar com gov.br
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https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio

se como conselheiro

32 Passo: Caso nao possua conta no

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
0s servigos digitais do governo

Na etapa de criagao de conta no Gov.br, vocé

Informar os seguintes dados: Cadastro de Pe:
Responder as questdes realizadas pelo sistem:
Escolher como vocé prefere receber a habilit
cadastrado;

v' Apods receber o e-mail ou SMS de habilitagao, é

e

v Ap0s clicar no link de ativacdo, vocé devera informa
isso, clique em "criar senha" e pronto.

ANENEN

feito

Havendo duvidas acesse o link com o passo a pas
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-virtual/arquivos-e-imagens/passo-a-passo-para-criacao-de-conta-no-portal-gov-br-para-pf-e-pj-com-certificado-digital-e-atribuicao-de-selo.pdf

Passo a Passo para cadastrar-se como conselheiro

42 Passo: Apos realizar o cadastro no Gov.br, vocé devera retornar a pagina inicial do Conselho de Usuarios
inserindo login e senha. Em seguida vocé vai encontrar algumas telas de instrugao para efetivar o seu cadastro,
conforme modelo apresentado abaixo:

Autorizagao de uso de dados pessoais

Servigo: Conselho de Usuarios

3508 30000 Drecind UBRIZAr 35 20Quintes INFOrMasoes DOSIOMS 0O 56U CACAstro

i PAAASOMMS QOv Y UBHZard0 a3 Informacoes Ustacas acima

Ao final desse passo vocé precisa aceitar os termos de uso da Plataforma. Tomara um tempinho, porém eles
trazem informacgdes importantes sobre a Plataforma.
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ser um conselheiro

52 Passo: Na pagina inicial da Plat : “Tornar-se conselheiro”.

CON DA UNIAD (CGUY

Conselho de Usuarios ;- ALTO CONTRASTE | P VLIBRAS

Inicio  Ouviderias.gov

62 Passo: Na pdagina seguinte, aparecera as
MAPA em que deseja ser conselheiro ou selec
vocé poderd optar em se tornar conselheiro de

vigos do
A. Assim,

Inicio Ouvidorias.gov
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Finalizando este:
Ministério ¢

A partir de agora vo
servicos e até mesma

Para saber mais informa

Faca parte do Conselho ¢
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios/ConselhodeUsurioGuiadoUsurioDiagramado.pdf

