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EDUCACAO
EXECUTIVA

Cursos de longa e curta duracdao customizados para empresas nas areas de Gestao,

Marketing, Comunicac¢ao, Vendas, Financas e Pessoas.
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Aos cuidados de Paola Londero

22 de maio de 2023.

Atendendo a sua solicitagao, encaminhamos nossa proposta para a realizacao do Programa de Identidade,

reputacao e gerenciamento de crises em cooperativas, na modalidade, Incompany ESPM.

Caso esta proposta de prestacdo de servicos conte com a sua aprovagdo, muito apreciariamos recebé-la

devidamente assinada pelo representante legal da empresa.

Registramos nossa satisfacdo pela oportunidade de apresentar nossos servicos e colocamo-nos a sua

disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Joseane Minatto
m Educacio Executiva 51- 9934945804
Segunda a sexta-feira das 9h00 as 18h00
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FORMACAO DOS SERVICOS

Com o objetivo de formalizar a aceitacao da presente proposta, solicitamos a devolugdao de uma via com o
seu “de acordo”, passando esta a valer como contrato de prestacdo de servicos.

Os termos e condicOes descritos nessa proposta sdo validos pelo periodo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento desta pela empresa.

DE ACORDO:

Assinatura autorizada:

Nome do representante legal:

Razao social:

CNPJ:

Endereco e telefone:

Data: ..../.....[ .....

* Enviar esta pagina assinada para: joseane.minatto@espm.br
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Programa de ldentidade, reputacao e gerenciamento de crises em cooperativas

* Definicdo das atividades e competéncias essenciais para construir a reputacdo corporativa:
* I|dentidade, imagem e reputacdo
* Plataforma de marca: norteadores estratégicos, atributos, posicionamento, personalidade,
linguagem e voz
* (Cases e melhores praticas

* Comunicacao com stakeholders (externos e internos):

* Mapeamento de publicos
* Mensagens-chave

* Porta-vozes

* (Canais

* (ases e melhores praticas

* Como criar um plano de ac3o, identificar oportunidades, desafios e impactos na marca ou na

reputacdo da empresa:
* (Cenario reputacional
* Diagndstico de reputacdo da marca
* Dimensdes de reputacao
* Alinhamento estratégico para acoes de impacto positivo
* (Cases e melhores praticas
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DOCENTE INDICADA

Professora Magali Vargas

Mestre em Gestao de Negdcios Internacionais e pds-graduada em RelacOes
Internacionais pela Universidade de Barcelona (Espanha) e bacharel em Direito
pela Universidade Candido Mendes (RJ). Tem 20 anos de experiéncia profissional
com trajetdria no exterior, em multinacional e consultorias, onde trabalhou nas
areas de Comunicacao Corporativa, Marca, Marketing, Sustentabilidade e
Relagdes Institucionais.

Atua como Consultora de Reputacao em projetos para executivos e empresas de
diversos segmentos de mercado e ministra cursos de pods-graduacao e
treinamentos in company.

Conta com Cooperativas em seu portfdlio, tendo desenvolvido recentemente o
projeto de implementacao de Gestao da Reputacao para o Sicredi e Gestao de

Crise e Pds-Crise para a Municred POA. m
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COORDENACAO
ACADEMICA

Professor Paulo Roberto Francisco

Diretor responsavel por Marketing e Negdcios na Dax Partners.

Professor Sénior na ESPM nos cursos de Pds Graduacdao, MBA e Educacao Executiva, nas

areas de Gestao, Marketing e Negdcios.

Atuou diretor de Negdcios e Marketing da Advisors DBB, consultoria especializada em
geracao de negdcios internacionais. Atuou como Diretor Corporativo de Negdcios e

Marketing do GAD, Diretor de Vendas e Marketing da Unimed.

MBA em Gestdo de Vendas e MBA em Gestao, com énfase em Marketing pela ESPM,

Administrador de Empresas pela UFRGS.
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DINAMICA DE APLICACAO

O Programa sera apresentado em aulas expositivas com estratégias que favorecam e
incentivem a participacao de todos os alunos. Metodologias ativas que permitam a aplicacao

da teoria serao parte integrante do Programa.

FORMACAO DAS TURMAS

A turma podera ser formada por até 40 participantes, visando ao melhor aproveitamento e a

possibilidade de atencao individualizada aos participantes pelos professores.

DATA E LOCAL

Aulas ocorrerdao nos dias 22 e 23 de agosto de 2023 de forma presencial na sede da ESPM, em Porto

Alegre/RS, nos seguintes horarios: 8h30-12h30 e 13h30-17h30.

As datas para a realizacdao do programa serao confirmadas na aprovagao da proposta via e-mail.

PROGRAMA
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CARGA HORARIA TOTAL:

16 (quarenta) horas

INVESTIMENTO (R$)

O investimento para 1 (uma) turma do do Programa de ldentidade, reputa¢do e gerenciamento de crises em
cooperativas, composto pela carga horaria de 16 horas sera de R$ 18.400,00 (dezoito mil e quatrocentos reais).

FORMA DE PAGAMENTO

A vista ou parcelado (a combinar).

A ESPM emitira Nota Fiscal para documentar a operagao comercial e boletos bancarios para instrumentalizar a cobranga.
No proximo slide esclarecemos sobre as questoes tributdrias de isengdo de impostos.

Validade da Proposta

Proposta valida por 90 dias. INVESTIMENTO
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DIFERENCIAL TRIBUTARIO

A ESPM é uma entidade sem fins econbmicos voltada para o ensino superior e nesta condicao goza do
beneficio da imunidade tributaria previsto no artigo 150, VI alinea “c” da Constituicao Federal, combinado
com o disposto na Lei n 29.532/97 e no artigo 14 do cdodigo tributdrio nacional, sendo vedada a retencdo de

guaisquer impostos sobre suas atividades educacionais.

Eventuais recolhimentos de tributos serao de sua exclusiva responsabilidade, facultando-se ao interessado

solicitar declaracao comprobatdria da imunidade fiscal.
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CERTIFICACAO

Os participantes receberdo certificagdo ESPM —, mediante:

1. Entrega de relacdao com os nomes dos participantes a area de Educacao Executiva ESPM com,
no minimo, sete dias de antecedéncia a realizacao do Programa. O atendimento deste prazo é
fundamental para que a ESPM emita lista de presenca e certificados de conclusdao do

Programa, com total conformidade.

2. Cumprimento de 75% de frequéncia em cada disciplina.
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DISPOSICOES GERAIS

1. O material do curso sera disponibilizado aos alunos em meio digital.

2. Alteragdes: As datas programadas poderao ser alteradas, desde que, com antecedéncia minima de 15 dias. Em
prazos inferiores a 15 dias, havera cobranca integral do valor desta proposta nas datas de pagamentos previstas
originalmente. A Empresa ficara com o crédito para a realizacdo do Programa em até 90 dias a partir da data da
alteracao.

3. Cancelamento: devera ocorrer com o prazo maximo de 20 dias de antecedéncia das datas originais
acarretando o pagamento do valor desembolsado até a data.

4. Nos casos de cancelamento que ocorrerem apds esse prazo, a empresa devera efetivar o pagamento da 12

parcela contratada.

5. As aulas poderdo ocorrer de forma presencial na sede da ESPM em Porto Alegre/RS. A ESPM disponibiliza as

salas de aula, sem custos adicionais, para execu¢ao do curso.

6. O conteudo do material didatico (slides, artigos, cases, filmes etc.) é de uso exclusivo da ESPM. O valor desta

proposta nao contempla, portanto, os direitos de propriedade intelectual — uso e reproducao fora do curso.
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DISPOSICOES GERAIS

7. Apds a aprovacao da proposta, o prazo de inicio do curso é de no minimo de 15 dias.
8. A reunidao de alinhamento com o docente devera ser realizada pelo menos 15 dias antes do Programa

mediante a agendamento prévio.

9. O investimento desta proposta abrange os custos de deslocamento, alimentacao e hospedagem do professor
para aulas em Porto Alegre/RS;

10. E de responsabilidade da contratante os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos
participantes, bem como o local para o treinamento e o0s recursos necessarios para as aulas, caso as aulas
ocorram fora da unidade da ESPM em Porto Alegre/RS;

11. Esta proposta ndao contempla a gravacao e compartilhamento dos conteddos ministrados em aula.
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DADOS CADASTRIAS
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DADOS ESPM
CNPJ: 61.825.675/0004-07
Inscricao Estadual: Isenta
Rua Guilherme Schell, N° 350

Santo Antonio — Porto Alegre/RS
CEP:90640-040



CONTATOS

Joseane Minatto
Gerente de contas da Educacao
Executiva ESPM

(51) 993494804/ (51)32181380
Joseane.minatto@espm.br

Educac¢ao Executiva

Luiza Spaniol
(51) 32181426
Incompany-rs@espm.br
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