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Objetivos

O Programa de Pds-Graduacao em Marketing Estratégico em Cooperativas
Agropecuarias tem por objetivo consolidar conhecimentos de marketing
estratégico dentro de uma visao contemporanea, de competitividade do mercado
e identidade cooperativista, além de desenvolver profissionais para atuarem nas
areas de marketing e comunicacao, com visao de negocios e conhecimento
técnico para desenvolverem acodes criativas, relevantes e que gerem resultados

para as cooperativas.

Plblico

Este programa é dirigido aos Profissionais de marketing ou comunicacao
vinculados as cooperativas que desejam aprofundar seus conhecimentos no

universo do Marketing e da Comunicacao.

Carga Horaria

O curso de Pos-Graduacao em Marketing Estratégico em Cooperativas
Agropecuarias tem carga horaria de 360 horas, com duracao de 04 semestres

letivos.

Periodo das aulas

Aulas terao encontros quinzenais nas sextas-feiras das 18h30 as 22h30 e
aos sabados, das 8h00 as 17h00.
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Estrutura do Curso

8.

9.

DISCIPLINAS CARGA HORARIA

. ldentidade cooperativista e posicionamento de mercado

Fundamentos em Marketing Estratégico em Cooperativas
Gestao de Comunicacao com o Mercado

Lideranca, Gestao de Equipes e Endomarketing em Coop.
Gestao de Produtos e Marcas

Marketing Digital

Gestao de Midias Sociais

Design Estratégico

Gestao de Canais de Distribuicao em Coop. Agropecuarias

10. Marketing B2B e estratégias de intercooperacao

11.Marketing de Relacionamento (CRM)

12.Técnicas de Negociacao Aplicadas a Vendas

13.Estratégias de Arquitetura da Marca

14. |dentidade, reputacao e gerenciamento de crises em Coop.

15. Trabalho de Conclusao

TOTAL

24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas
24 horas

24 horas

360 horas/aula
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Detalhamento das Disciplinas

Identidade cooperativista e posicionamento de mercado

A disciplina oferece ao discente um ambiente de exposicao e discussao sobre a
evolucao do pensamento cooperativista, sob a ética da perspectiva economica e
doutrinaria. Permite contato com as perspectivas dos precursores e dos pioneiros
do cooperativismo como movimento. Aprofunda a discussao sobre a identidade
cooperativas como uma vantagem competitiva. Permite que o discente
estabeleca relacao entre os principios e valores do cooperativismo, a estrutura
de funcionamento e os aspectos juridicos das cooperativas. Ademais, possibilita
ao aluno assimilacao e ordenacao do conhecimento sobre os processos de
negdcios, por meio do estudo e construcao de cenarios futuros, compreendendo
a definicao das sociedades cooperativas em relacao aos diversos ambientes com

0s quais esta transaciona, dentro de um contexto globalizado.

Fundamentos em Marketing Estratégico em Cooperativas

Esta disciplina visa apresentar e aprofundar os principais conceitos de
marketing estratégico dentro de uma visao contemporanea e adequada as
sociedades cooperativas. Ao final da disciplina, o aluno estara apto a
compreensao do ambiente de marketing (analise de tendéncias,
consumidor/comprador e concorréncia) e a partir dela desenvolver estratégias de

marketing (segmentacao, posicionamento e marketing mix).

Gestdao de Comunicacdao com o Mercado

Visa compreender, partindo dos objetivos de marketing, quais as principais
etapas do desenvolvimento de um programa de comunicacao integrada eficaz e
conhecer os principais instrumentos de planejamento, execucao, avaliacao e

controle do mix de comunicacao no universo on-line e off-line.



Lideranca, Gestao de Equipes e Endomarketing em cooperativas

O objetivo da disciplina é permitir ao aluno compreender a importancia das
pessoas na implementacao das estratégias das organizacoes e o poder da
lideranca eficaz na conducao das equipes a um alto desempenho. O modelo de
gestao de pessoas baseado em competéncias e a pratica de feedback, completam
0 conjunto de temas abordados no curso. Apresenta os conceitos, funcoes e
estratégias do Marketing interno como recurso estratégico para melhoria da
produtividade, melhorando a qualidade da comunicacao interna e utilizando-o

como instrumento de cidadania empresarial.

Gestao de Produtos e Marcas

Apresentar os fundamentos e a evolucao da marca no processo
mercadoldgico, explorando os conceitos de brand equity, de arquitetura da
marca, de construcao e manutencao do valor da marca. Avaliar os desafios que
uma empresa enfrenta no gerenciamento de produtos e marcas, compreender os
principais estagios desse gerenciamento e como eles podem ser mais bem
administrados, e compreender como uma empresa pode tomar as melhores

decisoes de produtos.

Marketing Digital

Visa conhecer os fundamentos do marketing e da cultura digital e criar condicoes
para a compreensao e o gerenciamento do processo de comunicacao digital,
marketing viral, WEB marketing, mobile Marketing e técnicas de SEO (Search
Engine Optimization). Apresenta métodos e ferramentas para analise e

mensuracao de resultados e impactos de campanhas e iniciativas digitais.
Gestdo de Midias Sociais

Esta disciplina trata do fenomeno das midias sociais, sobretudo daqueles
presentes no universo digital, a partir da apresentacao de diferentes modelos
existentes, tipologias e estruturas afim de avaliar a importancia de sua aplicacao
em estratégias de comunicacao. O estudo teorico e pratico das midias sociais e
das suas variacoes contemporaneas serao foco da disciplina, assim como os casos

mais relevantes de sucesso no mercado atual.
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Design Estratégico

Promover a atualizacao de conceitos, métodos e praticas da utilizacao do
design com o diferencial estratégico. Proporcionar uma visao critica e qualificada
sobre a importancia do design e sua aplicacao no universo da gestao empresarial,
abordando uma cultura de inovacao e pensamento estratégico no processo de
criar, gerenciar e implementar produtos, servicos, comunicacdes, ambientes e

experiéncias de marca.
Gestdo de Canais de Distribuicao em Cooperativas Agropecuarias.

Visa compreender o que sao canais de marketing, quais sao as decisdes que
as empresas enfrentam no desenvolvimento, administracao, avaliacao e
modificacao de seus canais, quais tendéncias estao ocorrendo na dinamica dos
canais e como as cooperativas Agricopecuarias podem criar vantagens através do

desenvolvimento de estratégias de trade marketing.
Marketing B2B e estratégias de intercooperacao

Visa o entendimento dos fatores relacionados ao comportamento de
compra organizacional, os diversos processos de compra organizacional e
entendimento dos papéis de compra desempenhados pelas equipes
(influenciadores, decisores, compradores, usuarios...). Estuda o processo de
segmentacao praticado no B2B, posicionamento e as estratégias para o mercado
organizacional, assim como aspectos relacionados a responsabilidade sécio
ambiental, relacionamento com clientes B2B e desenvolvimento da marca no

mercado B2B.
Marketing de Relacionamento (Customer Relationship Management)

Desenvolve o foco da competicao por participacao e lealdade na empresa
prestadora de servicos. Discute as melhores alternativas para criar diferenciais
para atrair e, principalmente, manter clientes. Objetiva entender a importancia

da fidelizacao para a melhor rentabilidade neste setor.
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Técnicas de Negociacdo Aplicadas a Vendas

A negociacao ganha-ganha é o fundamento essencial para consolidar um
relacionamento de longo prazo entre cliente e fornecedores. Neste mddulo, serao
discutidos conceitos e proporcionadas oportunidades de desenvolvimento de

habilidades fundamentais para realizar negociacoes eficazes.
Estratégias de Arquitetura da Marca

Aborda conhecimentos que permitirao ao aluno compreender as diversas
estratégias de portfolio de marcas. Contempla a organizacao e estruturacao do
portfolio de marcas e o entendimento da proposta de valor, papel e
relacionamento entre as marcas de uma corporacao num contexto onde a internet

derruba as barreiras fisicas e conceituais.
Trabalho de Conclusao

Elaboracao de um plano de marketing que devera ser desenvolvido para

uma sociedade cooperativa (Trabalho individual).

Matricula

O candidato deve primeiramente fazer sua inscricao através do link abaixo.
A ESPM ira entrar em contato para confirmar a matricula e solicitar a
documentacao, confirmando a condicao do aluno (regular ou bolsista).

INSCREVA-SE AQUI

Infcio das aulas

As aulas iniciam no dia 14 de junho de 2019.
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@ Local

As aulas ocorrerao tanto na sede da ESPM, localizada na Rua Guilherme
Schell, N° 350, bairro Santo Antonio em Porto Alegre/RS e na sede
Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo, localizada na Av. Berlim, 409
- Sao Geraldo, Porto Alegre. O calendario com local de aulas sera informado

no inicio de cada semestre letivo.

Investimento

Investimento aluno regular:
e O valor do Programa é de RS 12.288,00 (doze mil, duzentos e oitenta e oito
reais) podendo ser pago da seguinte maneira:
Matricula de RS 240,40 + 14 parcelas de RS 803,04 + 1 parcela de RS 815,04

Investimento aluno bolsista:

e Os alunos bolsistas regularmente matriculados receberao um incentivo do
Sescoop na ordem de 70% do curso, ficando responsavel pelo pagamento
do saldo de 30%, no valor de RS 3.686,40 (trés mil, seiscentos e oitenta e
seis reais e quarenta centavos), que devera ser pago da seguinte maneira:
Matricula de RS 230,40 + 16 parcelas de RS 216,00*

e O parcelamento é através de boleto bancario com vencimentos no dia 10

de cada més.

e Informacdo Importante:
Os alunos bolsistas que, por ventura, nao cursarem ou forem reprovados
em alguma das disciplinas, poderao recupera-las nos programas abertos da
ESPM, tendo que arcar com os custos financeiros de RS 1.890,00 (pagos em
até 5 vezes) por disciplina de 24 horas. Lembramos que as disciplinas
pendentes, se houver, devem ser recuperadas antes do inicio da disciplina
de TCC, caso contrario, o aluno tera que fazer o Trabalho de Conclusao em

turma aberta da ESPM, arcando com os custos dessa disciplina.
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Documentos Obrigatdrios para Efetivagdo da Matricula

o Copia autenticada do RG e CPF;

e Copia do Diploma do Curso Superior autenticada (ou cépia simples e o
diploma original para autenticacao na ESPM sem custo), com carga-
horaria minima de 1600 horas e reconhecido pelo MEC, sendo que, na
falta do mesmo sera aceito, temporariamente, o Atestado/Declaracao
de Conclusao do curso emitido pela Instituicao, ficando sob a

responsabilidade do aluno a entrega posterior do referido diploma;

e Curriculo e 01 foto 3x4;

e Histodrico Escolar de Graduacao;

e Os candidatos estrangeiros ou formados no exterior devem apresentar
documentos equivalentes. As coOpias autenticadas do diploma
(consularizado pelo Brasil no pais de origem, exceto Franca) e do
historico escolar do Curso de Graduacao devem ser acompanhadas de

suas respectivas traducdes juramentadas.

DOCUMENTOS PARA OBTENGAO DE BOLSA SESCOOP NO VALOR DE 70% DO PROGRAMA.

As Bolsas de Estudo para o Curso de Pos-Graduacao Lato Sensu em Nivel de Especializacao
em Marketing Estratégico em Cooperativas Agropecuarias, a ser executado pela
Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo - ESCOOP e pela Escola Superior de
Propaganda Marketing- ESPM, tera como beneficiarios associados e empregados de
sociedades cooperativas sediadas no Estado do Rio Grande do Sul, que cumpram com os

requisitos estabelecidos no art. 20 desta Resolucao.

Art. 2° - Poderao candidatar-se a Bolsas de Estudo, associados e empregados das

Cooperativas que deverao apresentar, no ato da matricula:

| - Regularidade da cooperativa a que estiverem vinculados, junto ao Sindicato e
Organizacao das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul - OCERGS; a qual devera

ser obtida no site eletronico da OCERGS;

Il - Declaracao do Presidente da Cooperativa atestando que o candidato € associado e/ou
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empregado da Cooperativa, a qual podera ser assinada pelo Presidente da Cooperativa
ou pelo responsavel pela area de Recursos Humanos da Cooperativa, possibilitando-se o

seu encaminhamento eletronicamente;

Art. 30 - A manutencao da Bolsa de Estudos pressupde a permanéncia dos requisitos de

concessao.

Paragrafo Unico - Na hipotese de perda da qualidade associativa ou do vinculo
empregaticio dos alunos bolsistas, a IES fica obrigada a informar os casos ao SESCOOP/RS

e proceder a exclusao das respectivas faturas do investimento nas faturas subsequentes.

Art. 4° - Os candidatos mencionados no artigo anterior deverao entregar a Escola Superior

de Propaganda e Marketing - ESPM os documentos arrolados no art. 2°.

Art. 5° - Os associados e empregados de cooperativas nao poderao acumular bolsas de
estudo em qualquer das modalidades previstas nos normativos do SESCOOP/RS, sendo

limitado, portanto, a 01 (uma) bolsa por beneficiario.

Informacgdes:
Educacdo Executiva ESPM-SUL

incompany-rs@espm.br
Fone: 51-32181380
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