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1. O GDH/UN

O sistema Gestdo do Desenvolvimento Humano — GDH, é uma ferramenta
disponibilizada pelo Sescoop Nacional para as Unidades Estaduais realizarem a gestdo das
solugbes de desenvolvimento humano. As funcionalidades atendem as necessidades das
etapas de planejamento, execucdo e fechamento. O GDH estd integrado ao Portal da
Estratégia e ao RM TOTVS. Além disso, também engloba o sistema de gestdo dos cadastros de

instrutores, em conformidade com a Resolugdo 1935/2020.

1.1. Fluxograma Geral

O fluxo da ferramenta se inicia com a abertura do ciclo de planejamento pela Unidade
Estadual, passa pela elaboracdo de demandas e termina com o encerramento da solucdo. O
sistema disponibiliza diversos relatdrios para acompanhamento da execucdo. A figura abaixo

mostra o fluxograma geral, sendo que cada etapa serd detalhada neste tutorial.

T T
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1.2. Nomenclaturas

Demanda: segmentagao abrangente do Planejamento de acordo com assuntos
preestabelecidos pela Unidade Estadual (Sescoop/RS), criada na etapa de Planejamento com
informacgdes gerais, tais quais previsdo de turmas, de carga horaria total e de participantes. A
demanda podera ser ramificada em uma ou diversas solu¢des. No sistema anterior, era
chamada de “Titulo” ou “Guarda-chuva”.

Solugdo: evento descentralizado decorrente da demanda planejada. Nas solugdes,
deverd haver o detalhamento do evento, tal como contratacdo de instrutores, informacao de
cronograma, carga horaria e conteddo programatico. No sistema anterior, era chamada de

» o

“projeto”, “subtitulo” e “plano de eventos”. Na figura abaixo, é possivel visualizar um exemplo

de Demanda e sua ramificagdo em Solugdes.

Programa de
Saude e
Dema nda Seguranc¢a no

Trabalho

Solugao

1.3. Cadastro de Usuarios

Para acesso ao GDH é necessario realizar o cadastro do Agente. Para isso, conforme a

tela abaixo, clique em “Cadastre-se”.
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Entrar no sistema

Nt

E-mail ou CPF

|seu e-mail ou 000.000.000-00

Esqueceu sua senha?

Novo usudrio? Cadastre-se

Em seguida insira seu CPF:
Faga seu cadastro para ter acesso ao sistema

Primeiro, informe o nimero do seu CPF

Caso apareca a mensagem que CPF ja existe, comunique o Analista responsavel por sua

cooperativa para a devida liberacdo.

Faca seu cadastro pars ter acesso a0 sisterma

Primeiro, informe o nimero do seu CPF
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Ao validar o CPF, o sistema mostrard as demais partes do cadastro. Preencha os campos
com os dados solicitados para avangar. Caso sua cooperativa tiver matriz em outro estado e
filial no Rio Grande do Sul, a UF selecionada deve ser “RS” e o campo “CNPJ” deve conter a
informacgdo da filial. Para saber o CNPJ da filial cadastrada no Sescoop/RS, entre em contato
com o Analista responsavel por sua cooperativa.

Ao final, clique em “Enviar” e comunique o Analista responsavel por sua cooperativa.

Aguarde aprovacgao

Caro usudrio, seu cadastro fol realizado com sucesso, Vamos analisar sua solicitagdo e assim gue for aprovada vocé
receberd um email de confirmagéo

Retornar a tela inicial

Em caso de ddvidas, entre em contato com a sua unidade estadual.

Para que o login seja aprovado, é necessario o Agente tenha encaminhado o Termo de
Designacao de Agente devidamente preenchido e assinado, conforme Anexo |. Assim que o

cadastro for aprovado, vocé recebera um e-mail com os dados de acesso.

1.4 Links uteis

Link para acesso ao Sistema GDH: https://desenvolvimento-humano.somos.coop.br

Tutorial em Video da Etapa de Criacdo de solucdo:

https://drive.google.com/file/d/11A6IKfciymcnW0qDzCTzOCNBOAMFGVgQ/view?usp=sharing

Tutorial em Video da Etapa de Execucdo/Fechamento:

https://drive.google.com/file/d/1ncgxoANM1-EFM-

Tjz1Wwq8GEchJbbKrg/view?usp=share link
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2. Planejamento

Para iniciar o cadastro de Demandas no Sistema GDH, sera necessario ajustar o Sistema
para o ano correspondente e, no caso de usudrios vinculados a mais de uma Unidade

Estadual, ajustar para “RS”.

— DESENVOLVIMENTO
— HUMANO

> ceme Vm d

A nicie Inicio

v éha Plansjamento Ramo Publico Area de atuaglo Objetivo estratégico Natureza da Iniciativa

B oemancss spovacss

- sttores
& instrutores

W eeneficidrios

. £ Baxar relandric _ Nova solugio
B ©xporacic de dados S

No T] Coaperativa | Demanda T| solugio || YAk Eoncon BT L F ey Analista ] situagio T|
0 admiistiagso
Fil Fitrar Filtra Fitra X v
B melatiios
Nenhum registro encentrada.

@ Fecebimento de Email

®  Lsuido
2 ususrics

2.1. Criagao de Demandas

Para criar ou gerir uma demanda, acesse o menu Planejamento > Demandas.

o i

Inicio
Pusbon Somn e e Citrires esrag WRLEL S8 eCaa
_ S " ctesane . el ona
At stioees
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& Inicio

. Flanejamento

B Demandas

Demandas
aprovadas

Instrutores

Beneficidrios

Relatonos

Recebimento de

&= Email

- Usudrios

Para criar uma demanda, clique em “Criar demanda”.

& Inicio
i Planejamento Demandas
. Demandas

Demandas
B sprovedes
' Erviar para andlse Exibir rascunhos das cooperatis B Baiar relan

&t Instrutores
Despesas

: Benefcidrios Cooperativa 11 Area 1l Lirha de aglo 1l Titulo 1 Identificacio 11 Analista 11 i Status 1

BB Relatdrios il Filtrar Filtra lirar Filtrar rar Fillrar

Menhum registro encomrado.

Recebimento de

& Email

& Usudrios

A tela seguinte ird mostrar a cooperativa e o saldo disponivel para o planejamento das

Demandas:

Cooperativa Saldo dapoalvel
I R$ 16277727

DADOS GERAIS

Titulo IdentificagBo
Tipo de pdblico Area de atuagio Matureza
I Selecione um pblico v || Selecione uma drea de atuagio v || Selecione uma natureza v

O preenchimento dos campos deve ser feito da seguinte forma:
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Titulo: preencher com a nome da demanda, preferencialmente Programa +
Identificagdo. Exemplo: Programa de Desenvolvimento da Gestdo; Programa de Saude e
Seguranca no Trabalho.

Identificagdo: preencher conforme tabela do Anexo V —Identificacdo das Demandas.

Tipo de publico: selecionar o(s) publico(s)-alvo da Demanda. Para Demandas de

Formacao Profissional, os publicos poderao ser:

e Cooperado,
e Dirigente;
e Empregado de Cooperativa.

Para Demandas de Promocdo Social, os publicos poderdo ser:

e Cooperado,

e Dirigente;

e Empregado de Cooperativa.

e Comunidade;

e Familiar.

Area de atuagdo: selecionar a qual drea de atuacdo a demanda estd vinculada,

conforme Anexo V — Identificacdo das Demandas.

Natureza: selecionar a qual natureza a demanda esta vinculada, Anexo V — Identificacdo

das Demandas.

Origem da demanda: identificar a origem da necessidade da demanda.

Tipologia: selecionar qual a tipologia mais adequada, considerando sempre as indicadas
nos normativos do Sescoop/RS.

Objetivo geral: inicie o preenchimento com verbo no infinitivo e procure responder em
uma frase as perguntas “o qué?”, “para quem?” e “para qué?” ou “por qué?”.

Exemplo: Capacitar e desenvolver os gestores da cooperativa para que estejam

preparados para os desafios do mercado; capacitar os empregados da cooperativa
guanto aos procedimentos de salde e seguranca no trabalho conforme a legislacdo vigente.

Despesas: selecionar quais as despesas serdo planejadas na demanda e em seguida

preencher os valores, conforme tabela abaixo:
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Tipo de Despesa Finalidade

Para cursos, palestras e atividades
Servigos Especializados
culturais, realizados in company.

Auxilios Financeiros a Estudantes Para bolsas de estudos.

Para taxas de inscricdo individual em
eventos, cursos ou programas de
Auxilios Educacionais
capacitagdo abertos ao publico em geral

através de compra de vagas.

Caso o tipo de despesa ndo esteja disponivel, entrar em contato com o analista

responsavel pela sua cooperativa.

Memoria de cdlculo: campo opcional no qual o Agente poderad inserir
informacgdes para lembrar como foi elaborada a composicdo dos valores ou outras

informacdes pertinentes.

Turmas: informar a quantidade de turmas previstas (valores totais).

Modulos por turma: informar o total de médulos vinculados as turmas. Sugerimos

preencher o mesmo nimero preenchido no campo “Turmas”.

Total da carga horaria: informar a carga horaria total, considerando todos os mdédulos

e turmas.

Exemplo: pretende-se desenvolver na demanda 10 palestras de 3 horas cada. O valor a
ser informado neste campo é 30 (10 palestras x 3 horas).

Total de participantes: informar a quantidade total de participantes previstos,
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considerando todas as turmas.
Exemplo: pretende-se desenvolver na demanda 10 palestras para 40 participantes cada.

O valor a ser informado neste campo é 400 (10 palestras x 40 participantes).

Observacao: Para os cadastramentos das Demandas de Bolsas de Estudos, preencher
com o numero 1 os campos “quantidade de turmas” e “quantidade de mdédulos”.

“Total da carga hordria” deve ser preenchido com a carga horaria média do tipo de bolsa
(800 horas para graduacdo e 200 horas para pds-graduacao).

“Total de participantes” preencher com o nimero estimado de bolsistas.

Detalhamento

Quantidade de turmas @ Quantidade de médulos @ Medidas da demanda

| 1 l 1 Custo por participante RS 22.000,00

Custe por hora RS 550,00
Total da carga horéria @ Total de participantes @ = ’

Participantes por turma 5
| 2 N E

Valor por turma RS 110.000,00

Horas por turma 200:00

Em caso de duvidas, coloque o mouse em cima do ponto de interrogacdo ao lado do

titulo do campo que esta sendo preenchido, que o sistema ira mostrar uma explicacdo:

DETALHAMENTO

Informar a quantidade
total de turmas
previstas.

Exemplo:

Quantidade de Turmas @EEEELEEFEE DT =T vl e de Madulos @

para um total de 10

I turmas. A informagao a
ser inserida nesse

campo & “10°,

Total da carga hordria @ Total de participantes @

Periodo de realizagao da demanda: selecionar os meses realmente previstos para a

realizacdo da Demanda, para que possamos ter uma previsdo mais assertiva.

Os campos em que houver uma barra vermelha, conforme exemplo abaixo, sdo de
preenchimento obrigatdrio e, portanto, o botdo “Submeter” sé sera habilitado apds o

preenchimento completo de todos eles.
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DADOS GERAIS

Titulo Identificaiio
Tipo de piblico Area de atuaglo Hatureza

I Selecione um pibilico - | Promagio Sacial x v || Selecione uma natureza w
Origem da demands Tipalogia

| selecicne uma arigem v | amvidade Culiural @ Espartiva H v
Objetive peral

No canto direito também aparecerd o desdobramento do que foi planejado para a
devida conferéncia. Este campo auxilia o Agente verificando se o que foi planejado esta

adequado e coerente:

DETALHAMENTO
Medidas da demanda
Cuantidade de Turmas @ Cuantidade de Médulos @
| Custo por participanta RS 50,00
10 I 10
Cuslo hara RS 686,67
Participanies por 1ema 40,00
Tatal da carga hordria @ Tatal de participantes & L RS 200000
I = I 400 HOras por lurma 200 horas

Durante o preenchimento, clique em “Salvar Rascunho” a qualquer momento.

Para submeter a demanda para andlise, clique em “Enviar para Analise”.

Nova Demanda o

As demandas submetidas para analise recebem o status de “Em analise” e ndo poderdo

mais ser editadas até que o Sescoop/RS as aprove.
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Demandas

w*  Enviar para andlise Exibir rascunhos das cooperativas BB Baixar redatdric + Criar demanda

1-2 de 2 resultado(s) encontradeds)

Coaperativa 11 _ "1"'"'“":5" Tt 11 'fl'"ﬂ""‘"“ Analista 11 '::f"""” Status 1t

Filtrar trar Filtrar Filtrar Filirar iy Filtrar B

GOVERNANG

Formagio Programa de Govemeanca ) - EEM RE Em andliss
Prafissional Cooperativa COOPERATIV RESPORSAVEL 20.000,00
A

Caso exista a necessidade, o Sescoop/RS solicitara ajustes a cooperativa e a Demanda

passara a ter o status “A ser ajustado”.

Demandas
Demandas
#82  Distrbur analistas | ¥ Negar demandas ] Exilir rascunhos das cooperativas BB Eaixar relatdric + Criar demanda
1 -2 de 2 resulhadals) encontradols)
Cooperativa 11 _ Linha de aglo 1L Thulo 1 ":“‘W" Analista 1l Despesas  satus 1
trar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar =
Ampliacio e

fl’;‘:‘ﬂi‘;‘;ﬂ’;ﬁ GOVERNANG
_ Formacio L ) TR Programa de Governanga A -5EM . RS
L ; N peratly S 20
Profigsional deservalvimenta Cooperativa EG-CIF'EI'MTI\-' RESPONSANVEL 0.000,00
humano para
cooperativas

Nesse caso, ao clicar na Demanda, o Agente verd no campo o alerta de “Ajuste
Solicitado”.

DADOS GERAIS

i Ajuste solicitada: Apustar o Titulo.

Titule |dentificacia

Pregrama de Governanca Cooperativa GONERNANCA CODPERATIVA

Apenas ofs) bloco(s) de informacbes que deve(m) ser ajustado(s) estara(do)
disponivel(is) para o Agente realizar as devidas corregdes. Os blocos aprovados ndo estardao
disponiveis para ajustes, porém podem ser ajustados em “Editar dados do agrupamento” e
passardo novamente pela analise do Sescoop/RS.

DESPESAS

& 0= dades do agrupamenio foram aprovades pela crganizagiio esmdue‘ Editar dados do sonupamenio I
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Ao final do processo, clique em “Enviar para Analise”.
O status “Validado e em Andlise no Portal” indica que foi aprovado pelo Analista e

aguarda a aprovagao do gestor.

Demandas

Exibir rascunhos das cooperativas

1-2 de 2 resultadols) encontradolz)

Identificagh Despesas
Cooperativa * Area = Linha de aglo * Titulo & . “ Analista ® o Status 2
tra n v
Ampliagio e aprimoramento da o
SESCOOP/MG Formagiio oferta de solugbes de E‘;r""gl\;‘\a;':: Congelheiros SEM RS Validadao @ em andlise no
Profissional desenvolvimento humano para = " Fiscais RESPOMSAVEL 12.000,00 portal

Fiscais
cooperstivas

Caso ocorra alguma interferéncia no envio da demanda para o Portal da Estratégia, a

demanda recebera o status de “Validado e pendente de envio ao portal”.

Amplscio & sprimoramento Farum de
SESCOOP/MG Formagio da oferta de solugies de SEM RS

Prafissional desenvolviments hurmnana ?:fo::_'f:f]e L RESPONSAVEL 10.000,00
para coDperativas e

JEEE G, w2

Apds aprovada pelo gestor, o status passara para “Aprovado”.

o, I
= HUMANC v

‘ nico

L3
a
L}

sh Punsament

. Demandas aprovadas

W Benelicirion
-

B Heloronos
fRecebimento de Ema
=

'
Cooperatrva
copeatvan
F armag A Irigrana de rveclagen de M .
- Profssior wees S o RESPONSAVE 0.0 £ andkse
- Profasi .
"

s R A S £m andhse

2.2. Demandas Aprovadas

Todas as demandas que forem aprovadas estardo disponiveis no Sistema GDH em

“Demandas Aprovadas” para realizagao das etapas seguintes de execugao.

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta Pégina 14 de 73
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos CC:);) 5
Tel.: (51) 3323-0000



L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado da Ria Grande do Sul

Inicio

o R

Planejamento

Demandas Aprovadas

Beneficiarios

Administracdo

Relatdrios

=]
=
]
B

Usuarios

Importante! Lembre-se de liberar junto a Tl os e-mails do Sescoop/RS (Sistema Ocergs) para

nao serem bloqueados na caixa de Spam ou serem removidos pelo antivirus da cooperativa.

Com o status “Aprovado”, a cooperativa podera criar as Solugées a partir de dezembro.

3. Criacao de Solugdes

Para iniciar a criacdo de solucdes, o Agente devera acessar o menu “Demandas

Aprovadas” e selecionar a Demanda desejada.

Inicio / Demandas aprovadas

1-5 de 5 resultado(s) encontrado(s) m B
3aixar relatorio ova solugéo

Demandado Sescoop ~ Valor total solugdes  Demandado COOP Qtd. de solugdes 3
1 1 Area de atuagdo 1l

Cooperativa 1! Demanda 1l M 10
Filtrar Filtrar
SESCOOP/GO Curso para conselheiros Formacéo
fiscais RS 6.000,00 RS 0,00 RS 0,00 0 Profissional

Em seguida, clique no botdo “+ Criar solucao”.

Pagina 15 de 73

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta . _
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOTTIOSCCO,:)O

Tel.: (51) 3323-0000



L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado da Ria Grande do Sul

Solugdes da demanda

Dermanda

de eusta: 2.4.02.02.2301.867.001
Situagia; APROVADD - 26/08/2022 090547

B Exibir rascunhos das cooperativas -

1-0 de 0 resultadols) enconiradais)
Mo i SolugBo fl Valor Sescoop fl Walar Cooperativa i Pesiado 1! Analista 1! Situsagio 1

Filtra Fillrar =

3.1. Preenchimento da Solugao

O primeiro passo é preencher os campos da aba “Dados gerais”.

Observacoes importantes:

1. Inicie o “Nome da Solug¢do” identificando a tipologia conforme resolu¢do 0189/2023.
Ex: “curso de”, “palestra de”, “show de”, “inscricio em” ou “treinamento vivencial de”);
2. Os campos de preenchimento obrigatérios sdo sinalizados em bordd. A medida que

sdo preenchidos, esses campos passam a assumir a cor verde.

Analista responsivel(")

a solugio Identificador Modalidade
[ s .

Promover 30 dos funcionarios por o, alinhada aos eixos estratégicos da cooperativa, com foco na melhoria da performa Lna

negdcios e na 30 da inovagdo em processos, produtos e servigos.

Objetivo especifico Resultados a serem alcangados
| % 4
Formas de mensuragdo Metodologia
| % 4
Observacdes A solugio emite certificado?
1O sm [O no
4
Tipo de Piblico

Participantes previstos
idisesch e it :J

Forma de Pagamento dos Instrutores

®) Parcela inica () Vrias parcelas

3. O campo “Identificador” ndao deve ser preenchido.

4. No campo “Modalidade” escolha entre “a distancia, presencial ou

semipresencial/hibrido”;
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5. No campo “Objetivo Especifico” escreva o objetivo do projeto, iniciando sempre por
um verbo no infinitivo. Procure responder as perguntas “o que?” “por qué?” e “para quem?”.
Exemplo 1: Capacitar os colaboradores da cooperativa sobre a importancia de toda a equipe
estar engajada e alinhada ao planejamento.

Exemplo 2: Capacitar os empregados da cooperativa para que desempenhem atividades em
altura com seguranga.

6. No campo “Resultados a serem alcan¢ados” escreva o que se pretende atingir com
esse treinamento.

Exemplo 1: Colaboradores engajados e motivados a seguirem o planejamento estratégico da
cooperativa.
Exemplo 2: Diminui¢do dos acidentes decorrentes de trabalho em altura.

7. No campo “Formas de Mensurag¢ao” informe qual o indicador que serd utilizado para
medir se o resultado a ser alcangado foi atingido. Deve relacionar-se com o que foi preenchido
no item anterior.

Exemplo 1: Pesquisa de clima.
Exemplo 2: Numero de acidentes de trabalho.

8. No campo “Metodologia” escreva o tipo de metodologia que sera utilizada. Quando
se tratar de treinamento virtual, também serd necessario indicar a plataforma em que sera
ministrado o treinamento.

Exemplo 1: Exposicdo dialogada. A palestra serd ministrada de forma virtual na plataforma
Zoom.
Exemplo 2: Aulas expositivas e praticas.

9. No campo “Observagdoes” preencha com informacdes complementares sobre o
evento e que o analista e o comité precisem para a devida analise, como por exemplo,
guantidade inferior as minimas exigidas ou outras informacGes relevantes que julgar
necessario. No caso de Centrais e Federacdes, devem ser indicadas as cooperativas singulares
beneficiadas pelo projeto;

10. No campo “A solucao emite certificado”, apenas marque “SIM” se deseja, ao final
do treinamento, a emissdo do certificado de participagdo conforme modelo do Sescoop/RS,
pois este ndo substitui a certificacdo do prestador de servigos. Nos treinamentos em que o

prestador ird emitir o certificado para fins legais, marque “NAO” neste campo;
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11. No campo “Frequéncia de participantes (assiduidade)” selecione a opcdo mais
adequada para a solugao;

12. No campo “Publico beneficiario” selecione todos os publicos que efetivamente
farao parte do treinamento;

13. No campo “Participantes previstos” coloque a quantidade total (somatério de todas

as turmas);

Observacao: Para eventos presenciais em que o publico supere 80 participantes, a
cooperativa poderd ser dispensada da inscricdo e coleta de presenca, desde que seja
informado quando do envio da solugao para aprovacao.

14. No campo “Forma de Pagamento dos Instrutores” selecionar se a solu¢do serd paga

em Unica ou mais de uma parcela.
Forma de Pagamento dos Instrutores

IC) Parcela Unica @ Varias parcelas

Caso seja selecionada a opc¢do “Varias parcelas”, serd habilitada a aba “Pagamentos” (a ser
analisada no item 3.4).

Utilize o botdo “Salvar”, no topo da tela, a qualquer momento para salvar as
informacgdes ja preenchidas. A solucdo ficara salva com o status de “Rascunho” e vocé podera

dar continuidade ao preenchimento em outro momento, caso seja necessario.

3.2 Criagcao de Modulos

Depois de preencher todos os campos obrigatdrios da aba “Dados gerais”, clique na aba

“Mddulos”. Para cadastrar um médulo, clique no botdo “+ Novo maédulo”.

B0ados .'_;«:l.w 328 Turmas B Documentos

© | 3 pendéncia(s) encontrada(s).
Nenhum modulo foi cadastrado para a solugdo.
Nenhum médulo foi vinculado & turma Turma teste’

Nenhum médulo foi vinculado & alguma turma

Médulos

b /

Nenhum médulo criado, adicione os médulos que serdo
utilizado nas turmas.

y

+ Novo médulo
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Preencha os campos obrigatérios:

1. Modelo:
a. Sincrono;
b. Assincrono (utilizado apenas para Bolsas de Estudos).

i. Selecionar Tipo de Pagamento: por beneficidrio matriculado.

2. Nome do mddulo;

3. Carga horaria (no caso de bolsas, preencher com a carga horaria média do tipo de bolsa: 8oo

horas para graduacdo e 200 horas para pds graduacgao;

4. Tipologias (escolher entre as opg¢des disponiveis);

5. Conteldo programatico e

6. Selecione o modelo de avaliacdo que sera utilizado.

a.

b.

Criar médulo
Modalidade: A Distancia
Modelo

um tipo

Descrigio do médulo

Nome

Tipologia
Tipologia.

Conteiido programdtico

Conteldo programético

Modelo de avaliagio

Modelos disponiveis

Filtrar por nome
Avalisgéo de Reagdo [
Lazerecuitum [
Congressos e Foruns [

Avaliagao para eiiangas [

Avaliacdo de Reacdo: selecionar em casos de cursos, palestras, workshops.
Lazer e Cultura: selecionar nos casos de servigos artisticos e culturais.
Congressos e Foruns: selecionar em casos de congressos, seminarios, feiras.

Avaliacdo para criangas: selecionar em solucGes de promocao social.

Carga hordria

oOne0C

Modelos selecionados para aplicagio no médule

Q Filtrar por nome Q

[ x canceer

Vocé poderd cadastrar um ou mais mdodulos, de acordo com a necessidade.

Ao terminar o preenchimento, clique em “Salvar”.

3.3.

Criacao de Turmas

Apds cadastrar o médulo, clique na aba “Turmas”. Para cadastrar uma turma, insira o

nome da turma e clique em “Salvar”. Quando houver mais de uma turma, preferencialmente
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inicie o nome com indicacdo numérica e depois com o nome que queira dar para
diferenciagao.

Exemplo: T1 — Frigorifico matriz , T2 — Frigorifico Filial X, T3 — Frigorifico Filial Y.

7| 1 errois) encontradofs).

Menhuma turma foi cadastrada para a solugdo.

Turmas pesquiar urmas

. Nome da turma
Mimero da

turma nome

Em seguida, clique no icone em destaque para abrir as op¢des de acbes dentro da

turma.

@ Mddul & Tu

[ | 1 errofs) encontrado(s).
MNenhum mddulo foi vinculade & turma Turma 1°.

Mimero MHome da turma Médulas Despesas SESCO0OP Despesas Coop Acdes

@ 001 Turma 1 0 RS 0,00 RS 0,00 F &

A primeira delas é vincular o médulo. Para isso, cliqgue em “+ Adicionar médulo”.

Selecione os mdédulos que deseja vincular a turma e clique em “Adicionar”.
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™ Cad o T

Henhum mddula foi vinculado & twma Turma 1°

Turmas Pesquisar lurmas
o — Morme s s Wil Despetss SESCOOP  Despesas Coop A
~ o Turena 1 o RS 0,00 RE 0,00 F &
Wik i Tipckogia  pordy Pesiod (e — Situacho € ghes

Mo hi midules associados b essa lurma sinda

Adicionar médulo x
Mbdulo
| Madulo 1 v

Para dar continuidade aos ultimos passos, clique no botdo “Periodos e despesas”.

Turmas Pesquisar lurmas

Nimero Nome da turma Mddulos Despesas SESCOOP Despesas Coop Agdes

v 001 Turma 1 1 RS 0,00 RS 0,00 Z o
Médulo Tipologia  °29° Periodo Situagio @ AcBes
horaria

Médulo 1 Curso 8 NAO REALIZADO RN

’ + Adicionar modulo

Clique no botao “+ Adicionar periodo” e sera aberta a seguinte janela:
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Carga horéria total do médulo  Carga horéria total do periodo

Selecionar Data 1 Hora inicio 11 Hora fim 11 Carga horéria 1l Local 11 Instrutor 1l Acbes

Nenhum registro encontrado

mc-

Preencha as informacdes de:

1. Data: o sistema so aceitar data apds 15
dias do langamento da solugdo. Caso sua solugao inicie-se em menos de 15 dias, por
gentileza, entre em contato com o Analista responsavel por sua cooperativa;

2. Horario;

3. Local do evento: Preencha o mais
completo possivel, pois os dados aqui colocados irdo no Termo de Servico, que o
Sistema ird enviar para o Prestador, quando o projeto for aprovado:

Exemplo: Auditério da Cooperativa X, localizado na Rua Santos Filho, 324 - 22 andar,
Bairro: Centro, na cidade de Porto Alegre / RS. Contato com Jodo da Silva - fone: (51)

3323-0000 E-mail: jodo.silva@coopx.com.br

4. Sala: Preencha com algum detalhe
especifico;
5. Estado;

6. Cliqgue em “Salvar”.
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Cadastro de periodo

Carga Horéria do mddulo; Carga horéria total:
8h BhOOmin
Data de inicio Data de térming

Inicio do primeiro periodo Término do primeiro periodo
e N E o
Inicio do segundo periodo Término do segundo periodo
e ®
Cidade/Local do evento

l Auditdno do planalto central

Sala UF

I Sala x I GO W

Para sair, clique no “X” que aparece no canto superior direito.

Turma: Turma Unica

Médulo: Médulo Unico

@ renodes % Dexpenes
oo o
1 Hocawnco Mo fim  Cargs hosdea et
s R i 1 =t T

Audons da Cooperater X 0Caizazo na Rus Sarzos Fiho 374 - 2% ancier. Rang Cermro, na cigade de Porto Alegre / RS Contats conn Gatrie Simae
oMDXNE R0 o " fone (51) 33230005 Emat gabriehumasgcocme com br
Auding de Evemes - &3

Auhiéric db Cocperaton X Iealeade na Bus Sertsy P, 374 - % endie, o Cortro, ha chidace de Perto Avgre / NS Cortns cone Oatel Simas
OAOL0I4 1310 1700 4N fome |51) SE23006% Gemad gaboelsenas@cocprcom by
Audicns de Evenios - RS

BaR B8R

200 3 renuftasiods) encontrada( s 1 15 v

=
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Observagao: No caso das bolsas de estudos, que sdo modalidade assincrona, devem ser

inseridas apenas as datas de inicio e término.

Médulo: Bolsa

Modalidade: Assincrono

B8 Periodos

Carga horaria total do médulo:

200h00

Data de inicio Data de término

| 31/03/2026 B 31/12/2026 B
ituigo de ensino/P

| Bolsas de estudos

Apbds, cligue na aba “Despesas” e insira os valores das despesas que serdo utilizados na
solugcdo. Perceba que, embaixo de cada campo de preenchimento, existe a informacdo do
valor disponivel para utilizacdo, de acordo com o que foi aprovado no planejamento das

demandas. Lembre-se de clicar em “Salvar despesas” ao terminar o preenchimento.

Valor Sescoop da soluglio

Valor Cooperativa da soluciio Valor total da solugéo
RS 0,0 R$ 0,00
Tipo de despesa Sescoop Cooperativas Despesas totais Memdria de célculo
Servigos Especializados 2,00 salizar
e - vel
Materiais para Treinamento 000 0,00 Visualzar
Diaponive Cisponive
Tof1 ....15v
ech Salvar despesas

Selecione os periodos desejados e clique em “Vinculagao de instrutor(es)” para inserir o
instrutor que realizard o servico.
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CURSO DE NR-05

Saicks diponivd Sescsop @ alor Sescosp d solugas Valor Conperatva o Sl Valer total da selegsa @

RE BL56L0S

Hirmees Marms da luma Mdulon Depenan SESCO0F Decpeasn Coap Ages

Ml Tipakagla Canga horaria Periada Despesss Sescoap Dnpenns Cosp R Acser

24 06 00 DEATL/I024 1700 RE2.000,00 RS 000 © Wi REALZADO

Selecione o instrutor e preencha o valor total do servico. Em seguida clique em “Salvar”.

Vinculagdo de instrutores

a Wt 1) Peisaa nrichcs 1] Vil sl b 1851 1) uetstade sevormt 1) Valr por hers () 1 Acses

Ao selecionar o instrutor e a qual(is) periodo(s) fara parte, vocé podera verificar nos trés

pontos “ o o valor de referéncia para curso e para palestra.

Lembrando que o Sescoop/RS apoiara integralmente até esse valor limite. Caso a
proposta apresentada esteja acima desse valor, serd devida contrapartida por parte da
cooperativa.

Também é possivel visualizar os limites de horas ja comprometidos e disponiveis para o
referido instrutor.

Apbs, clique em “Salvar”, que esta no canto superior direito.

3.4. Pagamento

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta Pégina 25 de 73
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos CC:);) 5
Tel.: (51) 3323-0000



L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado da Ria Grande do Sul

Caso na aba “Dados Gerais” tenha sido selecionada a opgao de pagamento “Varias
parcelas”, a aba “Pagamentos” sera habilitada.

Observacdo: A aba so ficara editavel apds a vinculagdo do instrutor/empresa.

A forma de pagamento e o nome da empresa serdo alimentados automaticamente.
Caso seja selecionado mais de um instrutor, o nome de todos ficara disponivel para

ser selecionado.

BDados gerais @ Madulos 3 Turmas $ Pagamento & Documentos

Pagamento

Forma de Pagamento

Empresa

l HumaRes - Treinamentos & Desenvolvimento v

HumaRes - Treinamentos & Desenvalvimento

‘ COOPERCONCORDIA

Ne Valor Data de pagamento Observagio Ages

1 | 1 0]

Assim que o campo “Numero de parcelas” for ajustado, o mesmo numero de linhas
serd criado para a inclusao das informacgdes.
Apds, o valor de cada parcela e a data prevista de pagamento deverd ser preenchida.

O campo “Observacgdes” ndo é obrigatdrio.

Nimero de y/

3

Data de pagamento Observagéo Acbes

1 | 2.000,00 08/02/2025

2 | 2.000,00 1 osr03r2025

3 | 3.000,00 I o08/04/2025

Valor total:

Essas informacGes se referem apenas ao instrutor selecionado, caso haja mais de um
instrutor, devem ser preenchidas para cada um deles.

Observagoes:

-O GDH aceita quaisquer valores, ndo ha “trava” se o valor langado for diferente da
solucdo, portanto, é necessario certificar-se de que a soma dos parcelamentos
propostos pela cooperativa seja coerente com o valor total da solucdo.

-Os dados podem ser alterados apds a aprovacao da solugao.

3.5. Documentos
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7

O préximo passo é acessar a aba “Documentos”, onde existem duas opcoes,

“Documentos do Fluxo” e “Documentos Gerais”.

BiDados gerais © Médulos 282 Turmas i Documentos

Documentos da Solucao

Documentos do Fluxo Documentos Gerais

Documento

N30 existe documento parametrizado.

Em “Documentos do Fluxo” estdo todos os documentos que serdo anexados
automaticamente na etapa de prestagao de contas.

Na aba “Documentos Gerais”, podem ser anexados diversos documentos, conforme tela
abaixo. Porém, nesse momento, devem ser anexados apenas 0s que irdo embasar a
aprovacdao da solucdo (ex. Proposta comercial, print da tela com comprovacao de valor,

justificativas que a cooperativa julgar pertinente).

Documentos da Solucao

Documentos do Fluxo Documentos Gerais
Documento Detalhamento Observagao Agdes

Proposta Comercial Proposta Comercial do Prestador de Servigo
Publicagdo em Site Publicagao em Site - Cursos abertos
Relatério de Fechamento Assinado Relatério de Fechamento Assinado
Certiddo Negativa Certiddo Negativa
Outros Justificativas, notas técnicas
Nota Fiscal - Sescoop NF
Boleto - Sescoop Boleto
Nota Fiscal Contrapartida Nota Fiscal Contrapartida

Para finalizar, clique em “Enviar para analise”.
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& Clonar | <J Enviar para anilise ‘ (5] Excluir rascunho ‘

Importante: Ao clicar em “Enviar para andlise”, a solucdo sera enviada para a analise do
Sescoop/RS e ndo poderd ser editada pela cooperativa. O botdo “Salvar” pode ser clicado a
qualquer momento para salvar um rascunho e retomar o preenchimento em outro momento.

Apds essa etapa, o Agente poderd acompanhar as solu¢des cadastradas e seu status no

menu “Inicio”.

A Inicio
Vv % Planejamento
B Demandas aprovadas
4. Execucao e Fechamento

A partir do momento que a solug¢do estiver na situacdo “Aprovada”, vocé podera
realizar as acOes relacionadas a execucdo e fechamento. Acesse menu “Inicio” e selecione a

solugdo desejada.

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta Pégina 28 de 73
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos CC:);) 5
Tel.: (51) 3323-0000



L SESCOOP/RS

do Estado do Rio Grande do Sul

4 Inicio {b

L Planejarmento

Ll
E Demandas aprovadas
a2 Instrutares

W Beneficidrios

W 1 Bacpatias 11 Darranda 1 Sohecio e Asabita 1 Stk 1
d:}, T COMPAH Prefuseral - sl = ] L Aprnds
moo-

14

Perceba que uma nova aba ficara disponivel, denominada “Execuc¢do/Fechamento

Clique para acessar as funcionalidades.

i Documentos ] Execugdo/Fechamento 4——

BDados gerais &) Médulos 282 Turmas

Selecione a turma desejada:

Turma:
Selecione uma turma

Turma 1

Turma 2

Em seguida todas as etapas de execucdo e fechamento estarao disponiveis na tela.

4.1. Importagao de beneficiarios

Na primeira vez que utilizar o sistema, vocé pode importar os beneficiarios que farao

parte dos treinamentos clicando em “Beneficiarios” e logo apds em “Importar Beneficiario”.
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Na nova aba, vocé pode clicar em “Baixar modelo de arquivo CSV” para ter a planilha
base para a importacdo. Observe os parametros dos formatos de cada campo, explicadas

conforme figura abaixo.

g ST frvmey ot g (epasi § o b S S 9w ol e @ @0 ke (1o S0 v 0 00 ey Y e S 2 B 9% g S0 e PO-s Pt 00 e 00 .

P
d e
B e
Coree preswss 0 e srpwns? m
= -

B2 JUACAIN ST PO PIEANCACE IMGA, CHLALAR TAITCAR 7 CCMCE COPATIAL FUMLET R0
[ T
- o
L e Toe P— [y ronmme vt — prevevorm
- "
- [ -
.
..... Pomstonde .
[
...... P [ .
o — o

Alguns campos estao parametrizados com alguns valores, que podem ser visualizados
clicando na lupa conforme figura abaixo:

Vopon bu Tuvgie de g b v b

nare da Cotuma twaciide Tigo Tarmasto Ao ki Vawres mesat Sowa Jamettiados
~ ¥ ot " A
noas N Toax “
WML SOCKAL [T—— Tors -
DATA HaSCaENTC Laca 20 Racarerta Oats "o Farrasss 38 Te yyy com kTl " M
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Alguns campos aceitam que fique em branco (campo NULO). Porém, naqueles em que
nao é aceito, o preenchimento é obrigatdrio.

As regras gerais sao:

No campo “NOME”, lembre-se de colocar o nome completo, sem abreviaturas, com a
grafia correta incluindo acento ou cedilha, se houver, pois é como aparecerd no certificado de
participagdo do evento.

No campo “GENERO” a lupa que aparece na direita ird explicar o detalhamento dos
valores validos, ou seja:

F = Feminino

M = Masculino

N = N3o Informar

No campo “ESCOLARIDADE” a lupa a direita ird mostrar a descricdo correta, ou seja:

Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Incompleto

Pdés-graduacao

Sem Escolaridade
Observagdo: Lembre de escrever na planilha exatamente como consta na descricdo, para que
seja validado corretamente.

No campo “EMAIL” coloque o e-mail do participante, pois o sistema ira enviar a

avaliacdo e certificado (se for o caso) para o endereco cadastrado.
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L

No campo “CIDADE” a lupa que aparece na direita ird abrir o campo de filtro do
“ESTADO” e do “MUNICIPIO” para que possa localizar os municipios corretamente. Caso o
municipio ndo aparega, favor informar-nos o nome e o CEP da localidade para verificarmos
junto ao cadastro.

No campo “PUBLICO_BENEFICIARIO” a lupa a direita ird mostrar a descrigdo correta, ou
seja:

Comunidade

Cooperado

Dirigente

Empregado da Cooperativa

Empregado da OCB

Empregado do Sescoop

Familiar

Apds criada a planilha em Excel, salve o arquivo para que possa incluir no Sistema,
clicando no canto superior esquerdo em “+ SELECIONE ARQUIVO”. O sistema ird abrir uma
caixa com o questionamento: “deseja sobrescrever os dados dos beneficiarios ja

cadastrados?”. Clique em “Sim” para prosseguir.

Importar

Apds, aparecera embaixo o nome do arquivo, a data e a situacdo. Para verificar se todos

os nomes foram importados, clique no sinal de “>” a esquerda.
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Impaortar Beneficidrios

e

>,

No campo “Situacao” ird aparecer a validacdo ou uma mensagem do erro.

Importar Beneficidrios

——

Caso o beneficidrio ja estiver cadastrado por outra cooperativa, os dados ndao poderao
ser sobescritos. Neste caso, somente serdo acrescentados os dados da cooperativa que estd

realizando a nova importagao, de forma que ele estara vinculado a duas cooperativas.

4.2, Inscrigcao de participantes

Apds ter os beneficiarios da cooperativa cadastrados no Sistema, o primeiro passo é

inscrever os participantes, acessando o item “Inscrigao”.

Turma

Turma ) ®

> O z o B Q $

1
I

O sistema permite duas formas de inscri¢ao:
4.2.1 Busque o beneficidario que deseja

inscrever, selecione e clique no botdo “Inscrever Beneficidrio”.
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’ 8 Importar inscrigdo

‘ / Inscrever beneficidrio externo

{ o Selecione beneficiarios para realizar a inscrigdo. / }
cPF 1] Nome T| Cooperativa T| Nivel de escolaridade T Acdo
O Filtrar Filtrar Filtrar

@02.082.198»11 Adolfo Plinio Pereira 10510590000156 - SESCOOP/RS v Pés-graduagdo Inscrever beneficidrio

D 790.292.305-25 Adriana Aparecida Barbosa 10510590000156 - SESCOOP/RS v Ensino Superior Completo

D 245.701.929-04 AGOSTINHO JOSE DAMAZIO 10510590000156 - SESCOOP/RS v Sem Escolaridade Inscrever beneficidrio

D 379.305.400-49 Airton Cardoso Déria 10510590000156 - SESCOOP/RS v Pés-graduacéo

D 910.216.500-72 ALESSANDRA COSTENARO MACIEL 10510590000156 - SESCOOP/RS v Pos-graduagdo

4.2.2 Através da importacdo de inscritos.

/ Inscrever beneficiario externo

«/ Inscrever beneficidrio

@ selecione beneficiarios para realizar a inscrigéo.

cPF T] Nome T| Cooperativa T| Nivel de escolaridade T Agéo

Filtrar Frttrar Filtrar

102.082.198-11 Adolfo Plinio Pereira 10510590000156 - SESCOOP/RS v Pés-graduagdo

790.292.305-25 Adriana Aparecida Barbosa 10510590000156 - SESCOOP/RS v Ensino Superior Completo

245.701.929-04 AGOSTINHO JOSE DAMAZIO 10510590000156 - SESCOOP/RS WV Sem Escolaridade Inscrever beneficiario
379.305.400-49 Airton Cardoso Déria 10510590000156 - SESCOOP/RS v Pés-graduagdo

910.216.500-72 ALESSANDRA COSTENARO MACIEL 10510590000156 - SESCOOP/RS v Pés-graduagéo

O 0O 0 O 0O O

Ao clicar nessa opg¢do, o GDH ird abrir uma tela com orientacdes para realizar a
importacdo, bem como o modelo de arquivo a ser utilizado.

Importagao de Inscritos

+ Selecionar arquiva

Como preparar o meu arquivo? 4 Baixar modelo de arquivo CSV

I X

Um arquiva CSV (Valores Separados por Virgula) € um tipo especial de arquive que voce pade criar ou editar na Excel. Se vacé tiver as informag@es dos beneficiarios em um programa que nao permile exporta-las, digite-as manualmente

Tutorial:

1. Crie um novo documento no Excel

2. As colunas devem sequir exatamente esses titulos e essa ordem: CPF, CNPJ

3. Escolha Arquivo > Salvar Como.

4, Use a caixa suspensa para selecionar CSV (separado por virgulas) (*.csv), & um nome a0 arquiv e selecione Salvar.
5. Agora wock pode usar esse novo CSV para importar as Inscrigbes dos beneficiarios.

Regras de formato do arquivo de importago

Nome da Coluna Descricio Tipo Tamanho Aceita Nulo
CPF CPF Texto com méscara (pontos e hifen). Formato 000.000.000-00 4 Nio
CNPJ CNPJ da Cooperativa Texto com mascara (pontos e hifen). Formato 00.000.000/0000-00 18 Niio

Sé é possivel realizar a inscrigao de beneficidrios ja cadastrados no sistema.

Observacao: Nos casos de eventos com mais de 80 participantes, em que tenha sido

dispensada a inscricdo/lista de presencas, é necessario que ao menos 1 pessoas seja
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inscrita, preferencialmente o agente da cooperativa. A totalidade do publico,
declarado sob forma dos Anexos lll ou IV, devera ser informada no Relatério de

Fechamento.

4.3. Acompanhamento de inscritos

A lista de beneficiarios inscritos estara disponivel no item “Acompanhamento de
Inscritos”. Nessa tela vocé podera cancelar inscricdes e acompanhar o status do beneficiario a

medida em que forem lancadas as presencas.

Turma

Turma 1 X v

1 1 r 4 1 .
18 e G [ B Q S
Module: Todos v
CH 2
- : Nivel de PCD . " f " K '
CPF 1 Nome 1 Coopersativa 1l escoleridade " ! e Situagdo 11
Filtrar X v
Fabiano Sibe  SIC008
® Dienthe | S0 . &
Rensia 00
Ferrelra Sdve CENTRAL
Rudimar SESCOOP/GO s [

Pereira Siva

Lembrando que os desligados da cooperativa deverdo ser desativados no sistema.

4.4, Lista de presenga

Para gerar a Lista de Presenc¢a va na aba “Acomp. De Inscritos”, selecione o mddulo,

depois marque todos os participantes e em seguida clique na “Lista de Presenca”.
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Na nova aba, escolha o periodo (a lista de presenca deve ser emitida preferencialmente

Lista de Presenca

06,/02/2024 - 08:00 &5 D6M22024 - 1200

por periodo), e escolha a ordem, por “Nome Beneficidrio” ou “Cooperativa”.

&

SElecione uma opgao

MNome Beneficidnio

Coaperativa

Vocé também escolhera se ird “Gerar em Branco” ou “Gerar Lista Geral”.

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 3323-0000

Pagina 36 de 73
f o ¥ in | @sistemaocergs

sescooprs.coop.br

SOMOSCCOP



L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado da Ria Grande do Sul

Lista de Presenca b
Periodo:
DEALII0TH - 0500 a5 D6/DLI0E4 - 1200 Mo
Ovdam:
oo
* . Garar eim brance
i Gerar lista geral  ——
' Gerar lista de presenga
e

Se a opc¢do selecionada for “Gerar em branco”, vocé devera informar também a

Quantidade de linhas desejada.

Ap0s, clique em “Gerar lista de presenga”.

Observagao: Nos casos de eventos com mais de 80 participantes, em que tenha sido
dispensada a inscricdo/lista de presencas, sera necessaria a apresenta¢do de declaragdo de

publico beneficidrio, conforme Anexos Il e IV.

4.5, Lancar Presencas

Para lancar as presencas dos participantes, acesse o item “Presenca” e selecione o

modulo desejado.

& = @ L

Maduba:| Seleciang um madulo V
M ddul

M dduils 2

Clique em “Lancgar presenga” para ter acesso a listagem dos inscritos.
Um icone de exclamacao ficara na tela sempre que tiverem beneficidrios sem registro de

presenga no periodo.
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Instrutor 1 Agdes

=>

Lancar

L@

presenca

| |
Langar |

presenca

Desmarque os participantes que ndo estiveram presentes e clique em “Lancar presenca

no periodo”.

Filtras
SESCOOP/GO

SESCOOP/GO

SESCOOP/GO

$ B Langar presenga no periodo

cPF Nome Beneficudn presente
Filtrar Filtras

Fablano S#va Sales <=

Renata Ferreia Silva

Rudimar Pereira Silva

Na medida em que as presencas forem lancadas, o sinal de atengao ird desaparecer.

- L oaw - L]

Tuwna
L i )

22 S 7 Pyt a n
s
e oo 1) o e Canga orikls 1) watnde 1| e

oo - c L T 000 MITER. DE NEDEMOS BUSD 10000 00 of Lesw pumsess

s Tapdd 12 - BLAAN Cabpul A0 SRR LS MRLANCS BLAO B0 18 4 p——
022004 ™ re » LEN SARISE AOCH MPPER D METERCS BU0 15000 7 f Lagu presss
ey 100 e . 2 ELLEN 4B ROCO PFFER U6 MELEROS BUS0: 1 8000 00 B Law pesence
4.6. Avaliagao
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Para realizar préxima etapa, acesse o item “Avaliacao” e selecione o médulo desejado.

Médulo;! Médulo 1

Selecione o modelo de avaliacdo. As avaliagcbes serdo respondidas por meio do

formulario eletrénico do Survey Monkey.

Para enviar o link, selecione os beneficidrios desejados e clique em “Enviar por e-mail”.

Dessa forma, o link para responder a avaliacdo serd enviado para o e-mail de cadastro do

beneficiario.

- I ’ ¢ B
Avallag8o: Avaliacao de Reacso v ¢
Selecionar  Beneficidrio 1 Cooperativa 1l E-mail 1
I 1 r
¢ Rudimar Pereira Sitva FSES(;'Z:G?F” a2 rudimarzeeste.com

SICOOB GOIAS CENTRAL

Renata Ferreira Siva
33.416,108/0001-19

reantateste@teste com

Fabiano Silva Sales SICOOB CREDICER

00.576.240/0001-82 fabianocteste@teste.com

Também ¢é possivel copiar o link do formulario da avaliagdo

participantes por outro canal de comunicagdo (WhatsApp, etc...).
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il
|
o

Avaliar: i

Hota méda 4o instrutes

ELLEH RaFr RS PUFFER 6 MBS ERc @ = Aunlacio de Beacho - 1 Instnusor

Reiuhada

BETRUTOR
Mome do Insindor: ELLEN KARINE ROCT FIFFER DE MEDERDS DUSD

A medida que o questiondrio for preenchido, o resultado estard disponivel na aba
“Relatdrio”, de forma condensada.
Também é possivel utilizar fichas de avaliagdo impressas, conforme modelo do Anexo Il

— Ficha de Avaliacdo, e anexar o relatério consolidade no icone “Anexar avaliagao externa”,

podendo ser acompanhado pelas avaliagdes originais. As avaliacdes originais, devem ser

mantidas na guarda da cooperativa por 5 (cinco) anos.

&u Enviar avaliactes B Relatdrio

Avaliacoes

|= Avaliacdo de Reacdo- 1 Instrutor (&2

Nota média do instrutor

Denise Carina Santos da Silva =

4.7. Relatorio de Fechamento
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O proximo passo é acessar o item “Relatério de fechamento”, “+ Novo Relatério”:

’

Clique nos fcones abaixo para acessar a etapa de fechamento desejada
€] (¢=) (@) (=) (8) (Q) (s)
Inscrigéo Acomp. de inscritos Presenca Avaliagdo Relatério fechamento Certificado Despesas realizadas

D

Nenhum relatério de fechamento criado.

Apds, selecionar o(s) mddulos desejados (é possivel incluir mais de um mddulo por

relatorio).

Clique na linha destacada abaixo para obter mais informacées sobre os beneficiarios.

Nimero: Ultima atualizagdo:
000172025
Selecione os médulos:

Palestra Caminho Saudével v

Médulos:

Palestra Caminho Saudavel

Caso haja diferenga superior a 20% entre o niumero de inscritos e o numero de efetivos,
o sistema ira exigir justificativa:

Médulos:

riodo: Carga horéria: . B
23/01/2025 - 23/01/2025 1ho0 Informagées de beneficiarios
‘1"55: ritos: Elelivvi: Publico externo:
| i iario (da diferenca feti inscritos):

No caso de eventos em que o publico beneficidrio seja acima de 80 pessoas, com
dispensa de inscrigdo/lista de presenca, o publico externo deve ser informado. Ainda nesse
caso, € necessario que a cooperativa envie declaracdo devidamente assinada confirmando o
publico presente (conforme modelos dos anexos lll e V), acompanhadas de matérias
publicitarias ou links de postagens que evidenciem a execucdo do evento.

Palestra Caminho Saudavel ~

eriodo: Carga horéria:
23/01/2025 - 23/01/2025 1ho0 Informages de beneficidrios

Inscritos: Efetivos: Publico externo:
! ! 79

iario (da diferenca fetivos e inscritos):

Descrigo do publico externo:

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta Pégina 41 de 73

CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMos D
Tel.: (51) 3323-0000



L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado da Ria Grande do Sul

Preencha o formuldrio, insira, no minimo, 2 (duas) e, no maximo, 4 (quatro) fotos ou
prints de tela do respectivo evento. Lembrando que as fotos devem contemplar o instrutor e
os participantes em situacdo de aula, além de evidenciar a participacdo do Sescoop/RS,
normalmente representado pelo banner.

Caso a cooperativa ndo tenha o banner do Sescoop/RS, solicite ao Analista responsavel
por sua cooperativa.

Para os treinamentos EAD (a distancia), sugere-se que o prestador de servigos inclua a
logo ou fundo de tela no Sescoop/RS na apresentacdo.

Ap0ds o Relatdrio de Fechamento estar totalmente preenchido, clique em “Submeter”.

Solugiio formacOes de beneficiar G

Cur i poratvism

~rito fetivos lic n
Cooperativa Inscritos: Efetivos Pablico externa
07012268000192 - SE ( 4
Nimero: Ultima atualizagia -
.‘ 2 Nenbum real ,9 encontrado Justificativa beneficidrio:

Periodo:

Carga hordrin:

Os objetives foram cumpridos:

Relato Observagles

Justificativa por auséncia de fotos

Poderdo ser solicitadas revisdes no Relatério por parte do Sescoop/RS. Caso isso

aconteca, o Agente recebera uma notificacdo por e-mail, com a descri¢cdo do ajuste solicitado.

4.8. Documentos

O préximo passo é acessar a aba “Documentos”, onde existem duas opcoes,

“Documentos do Fluxo” e “Documentos Gerais”.
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BDados gerais &) Médulos 22 Turmas i Documentos i@ Execugio/Fechamento

Documentos da Solucao

Documentos do Fluxo Documentos Gerais

Em “Documentos do Fluxo” estdo todos os documentos ja anexados anteriormente
pelo Agente. Ndo é necessdria nenhuma acdo nessa opcao.
Na aba “Documentos Gerais” devem ser anexados os outros documentos que também

fazem parte da prestacao de contas, conforme lista abaixo:

Documentos da Solucao

Documentos do Fluxo Documentos Gerais

Documento Detalhamento Observacéo Acdes
Proposta Comercial Proposta Comercial do Prestador de Servigo
Publicagdo em Site Publicacdo em Site - Cursos abertos Anexar
Relatério de Fechamento Assinado Relatério de Fechamento Assinado
Certiddo Negativa Certiddo Negativa
Outros Justificativas, notas técnicas
Nota Fiscal - Sescoop NF Anexar
Boleto - Sescoop Boleto Anexar
Nota Fiscal Contrapartida Nota Fiscal Contrapartida Anexar

4.9. Emissao de Certificados

Caso a cooperativa tenha solicitado a emissdo de certificados, apds aprovacao da
prestacdo de contas e o registro por parte do Analista, a cooperativa terd acesso aos
documentos, através do item “Certificado”. Para emitir os certificados em PDF, selecione os
beneficiarios desejados e clique em “Visualizar Emitidos”. Caso deseje enviar o PDF para o e-
mail de cadastro do beneficidrio, selecione os participantes desejados e clique em “Enviar por

III

e-mai
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Beneficidro 1t Coop 1 Namﬁc:dd: D""’:o Assinatura 1 Assinatura 2 Agdes
ra
Renata Ferreira gg:qu:ksn s 0001.001 2023.00
silva oy OLEUeSO8 - 2an002022 A
Rudimar Pereira SESCOOP/GO 001 0011 2002 00
Silva ML (D A

4.10. Despesas

O ultimo item refere-se as “Despesas realizadas”. Essa etapa ndo exige nenhuma ac¢ao
da cooperativa, pois é um procedimento interno do Sescoop/RS.

As informacgGes das despesas realizadas estarao disponiveis no botdao “Consultar”. Nessa
mesma tela, vocé poderd acompanhar o status do médulo. Ele recebera o status “Realizado”

assim que o relatério de fechamento for aprovado.

s : g s B Q &

Nome do médulo 11 Tipologia 1

g
b
H

Situacio 1 Despesa realizada

Méduio 1 Curso gh REALIZADO m &
Médulo 2 Curso & NAQ REALIZADO m

Observagao: Quando existem etapas da prestacdo de contas ndo finalizadas, sera sinalizada
por um icone de exclamacdo em amarelo. Ao passar o mouse em cima desse icone, o sistema
ird informar qual é a pendéncia. Quando as etapas sdo preenchidas, a sinalizacdo passa a ser

indicada em verde.
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5. REVISAO DO ORCAMENTO
PRAZO 2026: 22/06 A 07/07

Sugerimos antecipar o encaminhamento de todas as solucdes que seriam enviadas
durante o periodo da Revisdo do Orgcamento, pois enquanto a cooperativa estiver alterando
suas Demandas, ndo serd possivel criar novas solugdes vinculadas a elas. Essa funcionalidade

serd habilitada novamente apds a aprovacdo da Revisdao do Or¢camento.
5.1. Revisao das demandas existentes
Para revisar suas Demandas, acesse 0 menu Planejamento > Demandas.

DESENVOLVIMENTO
— HUMANO 2024 v T 8 v 10510590000156 - SESCOOP/RS X W

A Inicio Inicio > Demandas

in Pl
X ciclos

& Distribuicéo de valores

I %t Distribuir analistas X Negar demandas Exibir rascunhos das cooperativas + Criar demanda BB Baixar relatorio

Demandas

Demandas Resumo de distribuicao Termo de parceria

E Demandas aprovadas Cooperativa 1| Area 1l Linhadeagdo T| Titwlo T) Identificacdo T Analista T| Despesas T| Status T|
& instiutores Filtrar Filtrar Filtrar v
Ampliagdo &
W seneficidrios A
Y aprimoramento da oferta — ndi
[ SESEOOPRS  FormagoProfissional e solugoes de Frogram Aprenciz APRENDIZAGEM Aprovado
~ S desenvolvimento humano oop Vo
B> Exportaco de dados para cooperativas

Nesse menu irdo aparecer todas as Demandas ja criadas pela cooperativa. Para revisar
qgualquer uma delas, clique em cima da linha correspondente.

Durante o periodo da revisdao do orcamento, o icone “Reformular” estara habilitado.

Para alterar a Demanda, clique no icone em destaque na figura abaixo.
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DESENVOLVIMENTO
= HUMANO 024 v Todos a v 0510590000156 - SESCOOP/RS X v Caroline Chapon
SESCOOP/RS|10.510.590/0001-56 v

M Inicio Inicio > Demandas > Editar demanda

Planejamento " "
& Programa Aprendiz Cooperativo \
X cicos e
Yy Distribuiclo de valores % Cancelar & Reformular
B Demandas

Cooperativa Analista responsavel
Saldo disponivel  Centro de cusio

u Demandas aprovadas RS 0,00 2.4.02.03.2301.501.001
&% Instrutores

W Beneficidrios Dados Gerais

Titulo Identificagio
'. Exportacdo de dados
° Administracio

Tipo de publico Area de atuagio Natureza
BB Relatorios

R to g I

& Recebimento de Email Origem da demanda Tipologia
®  Usyari
2 Usuirios

S

Somente os itens abaixo podem ser alterados:

. Tipo de Publico;

. Identificacdo;

. Origem da demanda;

. Objetivo Geral;

° Tipologia predominante;

° Tipos de Despesas (sé é possivel excluir tipos de despesas se essa ndo estiver
sendo utilizada em alguma soluc¢do);

° Valores (Em caso de alteracdo de valores entre demandas, primeiro deve-se

subtrair o valor de uma delas, para que haja saldo disponivel, e depois transferir para a outra

demanda);
° Detalhamento;
° Periodo da realizacdo da demanda.

A opcao “Salvar Reformulacdao” pode ser utilizada a qualquer momento para salvar as

alteragdes e continuar a edigdo em outro momento.

Assim que todas as alteracdes forem efetuadas, a cooperativa deve clicar no botao

“Submeter” para enviar a Demanda para analise do Sescoop/RS.

Salvar Reformulagao ‘ v Submeter
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Apds submeter uma Demanda,

DESENVOLVIMENTO

= HUMANO ‘ 2024 v‘
A Inicio Inicio > Demandas
~ ¢l Planejamento Demandas
X cicles
Demandas Resumo de distribuigio

By Distribuicéo de valores

L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado da Ria Grande do Sul

o status dessa sera alterado para “Em reformulacao”.

Caroline Chapon

SESCOOP/RS | 10.510.590/0001-56 v

v H 10510590000156 - SESCOOP/RS X v ‘

Termo de parceria

B Demandas I { 4 Distribuir analistas

B Demandas aprovadas Cooperativa 1| Area 1]
L]

2 Instrutores

(o | [ e

W Beneficidrios

SESCOOP/RS

B Exportagio de dados 10510590000156

¢ Administragdo

A Relatorios

5.2.

% Negar demandas

Formagdo Profissional

~+ Criar demanda i EB Baixar relatério

Exibir rascunhos das cooperativas

Linha de agdo T Titulo ] Idemlﬁacﬁn Analista T| Despesas T Status  T|
| [ e | [ o [ | [ |
Ampliagdo e
aprimoramento da oferta BOLSAS DE
de solugdes de S ESTUDOS POS- Em Reformulagéio
desenvolvimento humano ¥ GRADUAGAO
para cooperativas
1-1 de 1 resultado(s) encontrado(s) 1 ‘ 15 W ‘

Criacao de nova Demanda

Caso exista a necessidade de criar nova Demanda, solicitamos que, primeiramente, seja

contatado o analista responsdvel pelo atendimento da cooperativa.

Para criar novas demandas, consulte o item 2.1 — Criacdo de Demandas.

A opcdo “Salvar Reformulacdao” pode ser utilizada a qualquer momento para salvar as

alteragdes e continuar a edigdo em outro momento.

Assim que todas as alteracdes forem efetuadas, a cooperativa deve clicar no botao

“Submeter” para enviar a Demanda para analise do Sescoop/RS.

Salvar ReformulagZo

As Demandas submetidas para anadlise, recebem o status de “Reformulagao em analise”

e ndo poderdo mais ser editadas até que o Sescoop/RS as aprove.
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= HUMANO 2024
A Inicio Inicio > Demandas
A g Plangamento Demandas
B Oemendas
Demandas

E Demandas aprovadas

& instrutores Exibir rascunhos das cooperativas

L SESCOOP/RS

Servco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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.

[ v retmorio

+ Enviar para andlise }

W Beneficidrios Cooperativa  T| Area T] Linhadeagao T| Titulo | Identificagao T Analista T|  Despesas T| Status |
BB FReleterios Filtrar Filtrar Filtra ra Filtrar ‘ Filtra Reformulagio em andlise X\
&% Recebimento de Email jr:?\%l’\‘:f:r(::moda
oramee C8 o Programa
O Formagao Profissional g;;::f&jz::;fés de Competéncias Eéz’g&;ﬁgﬁ%m AL Reformulagéo em anélise
; Usuérios humanc para Interpessoais

cooperativas

Caso exista necessidade de algum ajuste, o Sescoop/RS solicitara ajustes a cooperativa e

a Demanda passara a ter o status “Reformulacao a ser ajustada”.

DESENVOLVIMENTO

= HUMANO 2024 v
A Inicio Inicio > Demandas
Planejamento
#h; Rendamens Demandas
B o
Demandas

B Demandas aprovadas

& Instrutores Exibir rascunhos das cooperativas

Linha de aggo |

Cooperativa 1| Area 1]

W Beneficidrios

EB Relatorios Rt ‘

Recebimento de Email

O Formagdo
° Profissional
- Usuérios

v

[ ssicarrotoo

status 1]

Titulo 7] \dentificagso 1|~ Analista 1|  Despesas 1|

Filt

Programa
Competéncias
Interpessoais

CAPACITACAO
COMPORTAMENTAL

Nesse caso, ao clicar na Demanda, o Agente visualizard o alerta de “Ajuste Solicitado”.

DADOS GERAIS

© Ajuste solicitado: Ajustar o titulo.

Titulo

I Programa de Governanga Cooperativa

Apenas ofs) bloco(s) de

Identificagdo

I GOVERNANGA COOPERATIVA

informacdes que deve(m) ser ajustado(s) estara(do)

disponivel(is) para o Agente realizar as devidas corre¢des. Os blocos aprovados ndo estardo

disponiveis para ajustes, a menos que se selecione o item “Editar dados do agrupamento”.

Dessa forma, todo o bloco sera editavel e suas informagao serdo novamente analisadas pelo

Sescoop/RS.
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o 0Os dados do agrupamento foram aprovados pela organizacéo estadual| Editar dados do agrupamento

Ao final do processo, clique em “Submeter”.

O status “Reformulagao validada e pendente de envio ao portal” indica que foi

aprovado pelo Analista e aguarda a aprovacdo do gestor.

DESENVOLVIMENTO

= HUMANO
A hicio
Planejamento
e Demandas
[ Demandas
Demandas

E Demandas aprovadas

Inicio > Demandas

Exibir rascunhos das cooperativas

2 Instrutores
W Beneficiarios Cooperativa 7] hrea 1] Lichadeacio 1|  Tiulo 1] '“e"“ft'i“éﬁ'
BB Relatérios
Filtrar trar Filtrar trai
& Recebimento de Email Ampliagio e )
aprimoramentoda  Programa SAUDE E
° O Formacao oferta de solugdes Saude e SEGURANCA
2 Usuiries Profissional dedesenvolvimento  Segurangano  NO
humano para Trabalho TRABALHO

cooperativas

+ Enviar para andlise

Analista 1]

+ Criar demanda 8 Baixar relatério

Despesas Status
Tl T

Reformulsgao validzda € pendents de envio soportal - X W/

Reformulago validada e pendente de envio ao portal

Apds aprovada pelo gestor, o status passara para “Aprovado”.

DESENVOLVIMENTO

= HUMANO 024 s
A& Inicio Inicio > Demandas
A Planejamento
eh P Demandas
[ Demandas
Demandas

a Demandas aprovadas
2% Instrutores

w ficia
- Beneficiarios

BB Relatdrios Fitirar

&% Recebimento de Email

L]
- Usuanos

6. Anexos

6.1.

Cooperativa T|

Exibir rascunhos das cooperativas

hrea T| Linha de acéio 1]

Filtrar Filtrar

Ampliagio e
aprimoramento da oferta
de solugoes de
desenvolvimento humano
para cooperativas

Bolsas de Estudo

Formagao Profissional Graduagdio

+ Enviar para andlise

Titulo  T]

—+ Criar demanda | BB Baixar relatorio

Identificacio T|  Analista ] Despesas T| Status T|
BOLSAS DE

ESTUDOS Aprovado
GRADUAGAQ

Anexo | — Termo de Designagao de Agente

DESIGNAGCAO DE AGENTE DE DESENVOLVIMENTO COOPERATIVISTA

cidade, dia de més de ano.
Ao Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do RS - SESCOOP/RS

Porto Alegre/RS

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 3323-0000

Pagina 49 de 73
f @ ¥ in | @sistemaocergs

SOMOSCCoDe

sescooprs.coop.br



cE

_'/ Servigo Macional de Aprendizagem do Cooperativisma
do Estads do Ria Grande do Sul

Assunto: Designacao de Agente de Desenvolvimento Cooperativista

A nome da cooperativa, formaliza e informa que o/a profissional nome completo do
Agente, inscrito no Cadastro das Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n2
numero do CPF, desempenhard as funcbes relacionadas de Agente de Desenvolvimento
Cooperativista.

O (A) Agente de Desenvolvimento Cooperativista atuard como interlocutor (a) entre a
cooperativa e o Sescoop/RS, sem qualquer 6nus ao Sescoop/RS, sendo o (a) responsavel da
cooperativa pela operacao do Sistema, elaboracdo do planejamento das Demandas, execugao
e envio das prestacdes de contas das Solugbes e demais procedimentos formais porventura
exigidos, conforme artigo 11 da Resolugdo Sescoop/RS N2 189, de 28 de novembro de 2023.

Serd necessdria a capacitacdo constante e acompanhamento para o (a) Agente de
Desenvolvimento Cooperativista desempenhar sua fun¢ao de forma estratégica, responsavel e
transparente.

O (A) Agente de Desenvolvimento Cooperativista é corresponsdvel pela correta
aplicagdo dos investimentos em treinamento e desenvolvimento.

O (A) Agente de Desenvolvimento Cooperativista devera manter em confidencialidade
todas as informagdes e dados pessoais a que tiver acesso em razao das responsabilidades aqui
previstas e, em nenhuma hipétese, podera utiliza-los para outras finalidades que ndo aquelas
previstas na Resolu¢do antes citada. Havendo qualquer duvida relativa ao cumprimento da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD durante as atividades, devera enviar e-mail para
dpo@sescooprs.coop.br.

E de reponsabilidade da cooperativa comunicar ao Sescoop/RS quando o (a) Agente de
Desenvolvimento Cooperativista for desligado (a) da instituicdo ou quando deixar de
desempenhar as atividades relacionadas ao Sescoop/RS.

SaudacGes Cooperativistas.

nome responsavel legal da Cooperativa nome Agente da Cooperativa

Cooperativa

6.2. Anexo Il - Modelo Ficha de Avaliagao
6.2.1. Avaliagao de Reagao
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Avaliacio de Reacio

“Senhor{a) participante:

Com o objetive de melhorarmos cada vez mais os eventos apoiados pelo SESCOO0OP,

solicitamos que preencha corretamente a avaliacao a seguir, marcando o ponto que
mais se aproxima de sua opiniao. "
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/4 sescoo

Avaliac
INSTRUTOR
* 1. Dominio/Conhecimento do Assunto
Muito Satefedto Powco Satisfeitn
Satisfeito Insatisfeito
Marmal

* 2. Metodologia Utilizada pelo Instrutor (linguagem clara e ohjetiva, casos e exercicios
praticos, esclarecimento de dividas)

BMuitn Satisfeito Pouco Satisfeito
Satisfeitn Insatisfeito
MNarmal

* 3. Postura/Comportamento do Profissional

Buitn Saticfito Powcoe Satisfeito
Satisfeitn Insatisfeito
Narmal

* 4. Assiduidade (compromisso) e Pontualidade

BMuito Satefeito Powco Satisfeito
Satisfeito Insatisfeito
MNarmal

* 5. Material Utilizado pelo Instrutor

Muitn Satisfrito Powcoe Satisfeito
Satisfeitn Insatizfesto
Marmal
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4Vsescoo

B B 08 AR
R

Organizacio/Estrutura
* . Assisténcia Durante o Evento
Muitn Satefeitn Pouco Satisfeito
Satisfeitn Insatisfesto
Marmal

* 7. Qualidade dos Equipamentos e Ferramentas

Muitn Satisfeito Pouco Satisfeito
Satisfeitn Insatizfexto
MNarmal

* 8. Local do Evento ou Ambiente Virtual

Muito Satefeito Pouco Satisfeito
Satisfeito Insatisfeito
Marmasl
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/4 sEscoo

TR N 08 A
4 Caine g ami

Avaliacao de Reacao

Conteddo
* 0. Carga Horaria em Relagao ao Conteddo
BMuito Satifeitn Powsco Satisfeito
Satisfeitn Insatisfeito
Mormal

* 10. Atendimento das suas Expectativas

Buitn Satifmito Powcoe Satisfeito
Satisfeitn Insatisfeito
MNormal

*11. 0 Conteddo & Aplicével na Pratica

Buitn Satisfeito Pouco Satisfeito
Satisfeitn Insatisfeito
Naormal
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/4 sescoop

B 08 A

Avaliacao de Reacio

Autoavaliacao
* 12 Avalie seu Comprometimento com Relagao a sua Participacao
Muitn Satefritn Pouco Satisfeito
Satisfeitn Insatisfeito
Morml
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/4 sEscoo

TR D W 08 AR
8 CaimErias

Avaliacao de Bea

Evento
=13. De 0 a 10, qual a nota vocé daria para este Evento

1] 5 10

14. Pontos Positivos do Evento

15. Pontos que Podem Melhorar

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta Pégina 56 de 73
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f O ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMaos C('_D;).)
Tel.: (51) 3323-0000



ans

@D SESCOOP/RS \EC

6.2.2. Lazer e Cultura

/4 sEscoop

Yo
s Coopaimirien

Ficha de Avaliagdo - Lazer e Cultura

"Senhor(a) participante:

Com o objetivo de melhorarmos cada vez mais os eventos apoiados pelo SESCOOP,

solicitamos que preencha corretamente a avaliacao a seguir, marcando o ponto
que mais se aproxima de sua opiniao. "
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§ % SESCOOP

s scanal @ Rpseadiagie
[TEe= e

Ficha de Awvaliacdo - Lazer e Cultura

0 o
* 1. Qualidade dos equipamentos utilizados
") Muito Satisfeito [ Poucn Satiafeits
) Satisfeito [ Insatisfeito
| Normal
* 2. Local do evento (amblente)
") Muito Satisfeito () Pouco Satisfeito
) Satisfeito () Insatisfeito
| Mormal
* 3. Assisténcia durante o evento
| Muito Satisfeito ) Pouco Satisfeito
") Satisfeito ) Insatisfeits
"} Normal
* 4 Carga horaria em relacio ao conteddo
| Muito Satisfeito ) Pouco Satisfeito
| Satisfeito ) Insatisfeito

") Normal
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& Nacional Lde Aprendizagem do Cooperativisma
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/4 sescoop
Ficha de Awvaliacdo - Lazer e Cultura
Geral
* 5. Selecione uma nota de 1 a 10 para o evento:
1 10
* . Recomendaria o evento a um amiga?

) Sim

| Mo
* 7. Pontos Positivos do Evento:
* 8. Pontos que podem melhorar:
* 9, Comentarios & sugestbes:
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6.2.3. Congressos e Foruns

/#2sEscoop

 Misn ol b R el g
i CaopmimEiE e

Ficha de Avaliacao - Congressos e Foruns

“Senhor{a) participante:

Com o objetive de melhorarmos cada vez mais os eventos apoiados pelo SESCOOP,

solicitamos que preencha corretamente a avaliacio a seguir, marcando o ponto
que mais se aproxima de sua opinido.
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L SESCOOP/RS

Service Nacional Lde Aprendizagem do Cooperativisma
do Estads do Rio Grande do Sul

i SESCOOP

s B el e Bl
i Coopnimivien

* 1. Organizacao geral

") Muito Satisfeito [ Pouco Satisfeite
) Sabisfeite [ Insatisfeitn
| Normal

* 2. 0s temas abordados s&o atuals e relevantes

") Muito Satisfeite [ Pouco Satisfeite
) Satisfeit [ Insatisfeito
.| Normal

* 3. Aplicabilidade dos conteidos em sua atividade

| Muito Satisfeite ) Pouco Satisfeite
") Satisfeits ) Insatisfeite
) Normal
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Service Nacional Lde Aprendizagem do Cooperativisma
do Estads do Rio Grande do Sul

ﬂ SESCOOP

s Mison il e Bl g
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Ficha de Avalia

Geral

* 4 Selecione uma nota de 1 a 10 para o evento:

1 10

* 5. Recomendaria o evento a um amigo?
) Sim

| Nio

* 6. Pontos Positivas do Evento:

* 7. Pontos que podem melhorar:

* 8. Comentarios & sugesties:
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L SESCOOP/RS

Service Nacional Lde Aprendizagem do Cooperativisma
do Estado da Ria Grande do Sul

6.2.4. Avaliagcao de Reagao para criangas

+* Avaliacio de Reagdo - - Para criancas

QOla! Queremos saber o que vocé achou do nosso encontro de hoje. Margue com um a
resposta que mais combina com a sua opiniaoc em cada pergunta. Sua ajuda & muito

importante! @

1. Vocé gostou da atividade de hoje?

= Amei! | = Gostei| = Foi mais ou menos | = Nao gostei

2. Foi facil entender o que ofa) professor(a) explicou?

& Entenditudo! | £ Entendi quase tudo | 2 Entendi pouco | & Nao entendi nada

3. Otempo da atividade foi:

@ Perfeito | Um pouguinho longo | (5 Muito longo

4. Vocé participou das atividades?

. Sim, participei de tudo! | ¥ Participei de algumas coisas | # Figquei mais quietoia)

5. 0 que vocé mais gostou?
» Aprender algo novo | #° Desenhar| '®: Conversar| % Trabalhar em grupo | @ Brincar |

Outras:

6. 0 gue vocé nio gostou ou achou dificil? /. (Escreva agui ou peca ajuda para escrever):

7.0 que vocé aprendeu sobre cooperar com os colegas?

([Escreva uma palavrinha ou uma frase):

8. Como vocé estd se sentindo agora?

= Muito feliz| = Feliz | /= MNormal| = Cansadostriste

Obrigada por participar! W
A zua opinido ajuda a melhorar nossas atividades cooperativas! =
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6.2.5. Avaliagao de Avaliagao — Missao Técnica

Ficha de avaliagao - Missdo Técnica

1. Relacdo do destino com a tematica da Misséo Técnica
¥ Muito Satisfeito

Satisfeito

Mormal

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Y

2. Roteiro e carga hordria destinada a cada atividade
a. Muito Satisfeito

Satisfeito

Mormal

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

o oo F

3. Organizagdo da empresa contratada (estrutura, logistica, apoia)
a. Muito Satisfeito

Satisfeito

Mormal

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

oo P

4, Aplicabilidade dos conteddos na realidade da sua cooperativa
a. Muito Satisfeito

Satisfeito

Mormal

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

LS

5. Quallis) o(s) maior{es) aprendizado(s) da Missdo Técnica?
Descritiva

6. Quallis) aspecto|s) pode(m) ser melhorados em futuras Missoes?
Descritiva

7. Selecione uma nota de 1a 10 para o evento.
Escolha 1a10.
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6.3. Anexo lll - Declaragao de Publico Beneficiarios acima de 80

pessoas — geral

(folha timbrada da cooperativa)

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins de prestagdo de contas para a Solugdo xxx/xxxx que no evento
(indicar se foi teatro, palestra), (indicar o nome do projeto na cooperativa) realizado no dia
(data e horario), (indicar local, nome e cidade), o publico total foi de (quantidade e tipologia
de publico, exemplo: pessoas da comunidade entre criancas, jovens e adultos). A medi¢do do
publico foi realizada de forma manual, por se tratar de um evento de grande participacdo do
publico, amparado pelo Art.28 §62 da Resolugdo Sescoop/RS n2 189/2023: Para eventos
presenciais, especialmente aqueles voltados para cooperados e para a comunidade, cujo
publico supere 80 (oitenta) participantes, a cooperativa poderd ser dispensada da inscri¢cGo e
coleta de presenca, devendo o Agente de Desenvolvimento Cooperativista informar tal

intengdo no planejamento da Solugdo.
Cidade, data completa.

Assinatura eletrénica do Responsdvel pelo projeto na Cooperativa
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6.4 Anexo IV — Declaragao de Publico Beneficidrios acima de 80 pessoas —

menores de idade

(folha timbrada da cooperativa)
DECLARAGAO

Declaro para os devidos fins de prestacdo de contas para a solugdo xxx/xxxx que no evento
(indicar se foi teatro, palestra), (indicar o nome do projeto na cooperativa) realizado no dia
(data e horario), (indicar local, nome e cidade), o publico total foi de (quantidade e tipologia
de publico, exemplo: criancas, jovens). Informo também que em razdo do que prevé o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (arts. 15 e 17, Lei n? 8.069/1990), bem como a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (art. 14, Lei n? 13.079/2018), pelo fato de o publico ser
composto por criangas e adolescentes a contagem foi realizada de forma manual, visando a
preservacdao da imagem e dos dados dos participantes do evento. Assim, a presente
declaracdo contempla os dados necessdrios para compor a totalidade do publico externo do
evento.

Declaro ainda que as duas legislagdes citadas acima foram devidamente cumpridas pela
cooperativa durante a realiza¢ao do evento.

Cidade, data completa.

Assinatura eletronica do Responsavel pelo projeto na Cooperativa

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta . Pagma 66 de 73
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos b
Tel.: (51) 3323-0000



6.5 Anexo V - Identificagdao das Demandas

mulheres, cooperados e familiares por meio
de ac¢les educativas e culturais que tratem
diretamente do cooperativismo.

PREENCHER NO CAMPO <
~ NCEIT A N E |
"IDENTIFICACAO" CONCEITO rea atureza xemplos
Palestras sobre cooperativismo, programas
. . . ) . S d tivi dos,
Disseminar a filosofia, doutrina, principios e .e c~oopera VIsmo p.afa empregacos
L imersGes em cooperativismo, cursos de
valores do cooperativismo, fortalecendo sua L . o
. . . . cooperativismo para jovens, agcbes de
identidade e tornando-o mais conhecido na o s . ~
sociedade. A proposta é estimular o Cultura ou | >Hee3340 familiar, encontros de integracdo
CULTURA COOPERATIVISTA . ) P p. - . Promogao Social N para novos cooperados, programas de
engajamento e a fidelizacdo de jovens, Educacao

desenvolvimento do negdcio do cooperado,
encontros de mulheres cooperativistas,
encontros de jovens, encontros
comemorativos e aniversarios de
cooperativas.
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Capacitar lideres e gestores, atuais ou
potenciais, para uma atuagdo estratégica,
inovadora e orientada a resultados. O
objetivo é fortalecer competéncias de
lideranca, planejamento, execugdo e
monitoramento, sempre alinhadas ao

Programas de desenvolvimento de lideres,
academias de liderancga, formacao de novas
liderancas, cursos de planejamento
estratégico, gestdo da inovacao, gestdo de

DESENVOLVIMENTO DA . . . . Formacao Aperfeicoamento . . N .
~ planejamento estratégico da cooperativa, . . equipes, imersdes em lideranca
GESTAO . . Profissional Profissional . o .
preparando gestores para conduzir equipes e cooperativista, gestdo por indicadores,
processos de forma eficaz. Abrange gestdo para resultados, cenarios
capacitacdes comportamentais e técnicas econémicos, compliance, gestdo de riscos,
voltadas a lideres, além de temas transversais ESG estratégico.
que embasam a tomada de decisao e que
permeiam a estratégia da cooperativa.
Pagina 68 de 73
Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta . .
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos D

Tel.: (51) 3323-0000




Desenvolver competéncias voltadas a
competitividade e ao desempenho do
negdcio da cooperativa, preparando equipes

para ampliar resultados, conquistar mercados

Técnicas de vendas e negociacao, gestdo de
desempenho e resultados comerciais,
analise mercadoldgica, marketing digital,

NEGOCIOS e fortalecer o processo de atendimento com Formacao Aperfeicoamento | fidelizacdo e expansao de clientes,
clientes e associados. Essa classificacao Profissional Profissional inteligéncia de mercado, estratégias de
abrange treinamentos ligados diretamente a precificacdo, planejamento e execucao de
performance comercial, ampliacdo de campanhas comerciais e gestdo de
mercado, inovacdao em produtos e servicos e atendimento ao cliente.
estratégias de crescimento da cooperativa.
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Aprimorar e desenvolver competéncias de
dirigentes, conselheiros, coordenadores de
nucleo e cooperados para o fortalecimento da
governanca cooperativa. O objetivo é
proporcionar uma visdo estratégica que auxilie
na construcdo de cendrios, na gestdo do

Formacdao de conselheiros fiscais e de
administracao, programas de
desenvolvimento de coordenadores de

GOVERNANCA COOPERATIVA negdécio e na tomada de decisdes, ao.mesmo Forrrla(';éo Aperfe.igoamento ch!eo, organizacao do gua?dNro social,
tempo em que fortalece os conhecimentos | Profissional Profissional oficinas sobre atribuicdes e
sobre atribuicGes e responsabilidades dos responsabilidades de conselhos,
conselhos. Também contempla a identificagao capacitagbes em governanga cooperativa e
e o desenvolvimento de cooperados com formagao de novos conselheiros.
competéncias necessarias para atuarem como
representantes dos nucleos ou parte dos
conselhos.
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Qualificar o quadro de colaboradores e
associados da cooperativa por meio da oferta Formacdo Graduacao Bolsa de Estudos Graduacao, Bolsa de
BOLSAS DE ESTUDOS de reembolso em cursos de graduacao Profissional Académica Estudos Graduacgao Tecnolégica, Bolsa de
académica, graduacdo tecnoldgica e pods- Pds-graduacao Estudos Pés-graduacao.
graduacao lato sensu e stricto sensu.
Gestdo de estoques, logistica e distribuicao,
seguranca digital, metodologias ageis,
analise de crédito e cobranca, fluxo de
Desenvolver competéncias técnicas (hard caixa, atualizagdo contabil e fiscal, direito
skills) que contribuam diretamente para a cooperativo e ato cooperativo, legislacdo
execucdo de atividades, a melhoria de trabalhista e previdencidria, e-Social,
processos e a utilizagdo de ferramentas e u e ferramentas da qualidade e ISO, boas
CAPACITAGAO TECNICA tecnologias no ambiente cooperativo. Essa Forn.1a<.;ao Qua!lleagao praticas de fabricagdo (BPF), CPA-20,
N . Profissional Profissional . ~
classificacdo contempla treinamentos voltados grafoscopia e prevencao a fraudes,
a conhecimentos aplicados ao trabalho, operacdo e manutencdo de maquinas,
fortalecendo a eficiéncia operacional e a armazenagem de graos, formacdo de
gualidade dos servigos prestados. vigilantes, formacdo de eletricistas,
operador de caixa de supermercado,
higiene industrial, Excel, PowerPoint,
HP12C.
Pagina 71 de 73
Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS f o ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos D

Tel.: (51) 3323-0000




CAPACITACAO
COMPORTAMENTAL

Desenvolver competéncias comportamentais
(soft skills) que promovam a melhoria no
relacionamento entre as pessoas e fortalegam
a cooperacao no ambiente de trabalho. O foco
estd no aperfeicoamento de atitudes,
comunicacao e habilidades socioemocionais
de empregados e cooperados, ampliando a
capacidade de colaboracdo, de gestdo de
tempo e de adaptacgao a diferentes contextos.
Diferencia-se da Capacitagao Técnica, que
trata de conhecimentos especificos de
execucdo, e do Desenvolvimento de
Liderancas, que é voltado para lideres e
gestores, pois aqui o objetivo é aprimorar
comportamentos que sustentam a cultura e a
convivéncia organizacional.

Formacao Aperfeicoamento
Profissional Profissional

Inteligéncia emocional, relacionamento
interpessoal, comunicacgdo assertiva e
oratdria, gestdo do tempo, palestras
motivacionais, desenvolvimento de equipes
e praticas de colaboracdo, desenvolvimento
da cultura organizacional.

Rua Félix da Cunha, 12. Bairro Floresta
CEP 90.570-000 - Porto Alegre, RS
Tel.: (51) 3323-0000

f o ¥ in | @sistemaocergs

Pagina 72 de 73

sescooprs.coop.br SOMOos D




Capacitar empregados e cooperados em agdes

SOCIAL E AMBIENTAL

cooperados, empregados e comunidade. Essa
classificacdo contempla iniciativas que buscam
o equilibrio entre bem-estar fisico, emocional
e econdmico das pessoas e a preservacao do

Promocao Social

Esporte e Lazer,
Responsabilidade
Socioambiental

. a i Trei CIPA IPAT
SAUDE E SEGURANCA NO de prevengdo de I‘.ISCOS e\ segLfranEa, Formagsio Aperfeicoamento reinamentos de A, ~S , norrpas
assegurando o atendimento a legislacdo . . regulamentadoras, direcdo  defensiva,
TRABALHO . . Profissional Profissional . . S
vigente e as normas regulamentadoras ergonomia e brigada de incéndio.
aplicdveis ao ambiente de trabalho.
Promover acoes que integrem
responsabilidade  social, sustentabilidade . . ,
. . . Cultura, Programas de educacdo financeira, saude
ambiental e qualidade de vida, voltadas a - .
Educacao, da mulher e do homem, projetos de

sustentabilidade ambiental, recuperacdo de
nascentes, atividades esportivas e culturais
sem enfoque direto no cooperativismo,

. . . ou Saude campanhas de voluntariado.
meio ambiente, fortalecendo o papel social
das cooperativas.
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